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Traduccién de cortesia. La version en inglés de este documento es la que rige la relacién entre las partes. Esta traduccién
se proporciona Gnicamente como referencia y, en caso de discrepancia, prevalece la versién en inglés.

Este MSA se estructura en tres secciones principales

Términos generales Cubre los términos generales que se aplican a la relacion entre las
partes, incluidos la suscripcion, los pagos, los plazos y las
obligaciones generales.

Términos especificos Define los términos aplicables a los Servicios de Datos

de cada servicio comprendidos en este Acuerdo: Account Validation, Identity, Fiscal
y Banking.

Términos legales Incluye  disposiciones  legales  generales  tales como

generales confidencialidad, propiedad intelectual, responsabilidad y

resolucién de controversias.



Cada parte confirma que ha leido y comprendido este Acuerdo, y acepta cumplir sus términos. La

persona que firma la Orden de Servicio inicial esta autorizada para hacerlo.
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Proveedor de Tecnologia
Confidencialidad

Cumplimiento en materia de origen de los fondos, prevencién de lavado de
activos y prevencion del fraude

Uso del nombre, logotipos y referencias
Indemnidad

Limitacién de responsabilidad
Privacidad de Datos

Disposiciones varias

Resolucién de controversias

Términos Generales

Introduccion

Este Acuerdo Marco de Suscripcion (este “Acuerdo” o “MSA”) se celebra
entre Prometeo (“Proveedor”) y el cliente identificado en la Orden de
Servicio correspondiente (“Cliente”), y entra en vigor en la Fecha de Entrada
en Vigor establecida en dicha Orden de Servicio. Cada Orden de Servicio
forma parte integral de este Acuerdo y se rige por sus términos.

cQué cubre este MSA?

Este MSA rige su acceso al producto de software de Prometeo (el “Producto” o los
“Servicios”) y el uso que usted haga de él, el cual se pone a disposicion a través de
una APl y se habilita mediante credenciales de API. Este Acuerdo establece los
derechos y obligaciones de ambas partes y constituye un contrato legalmente
vinculante entre usted y Prometeo.

cDonde estan las condiciones especificas?

Los Servicios aplicables, las tarifas y deméas condiciones comerciales se
especificaran en la Orden de Servicio respectiva.

Aceptacion de los servicios y la importancia del proceso
KYC/KYB

O

Accederé a todo
mediante una API key.
Manténgala segura, es

como su contrasefia.



Usted reconoce y acepta que los Servicios se prestan "tal como estan” y "segin
disponibilidad”, sin garantias expresas ni implicitas. Esto significa que no
garantizamos disponibilidad ininterrumpida, funcionamiento libre de errores ni
compatibilidad con sus sistemas. Rechazamos expresamente toda garantia de
comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, no interferencia, exactitud o
fiabilidad de la informacién proporcionada a través de los Servicios.

Como parte de nuestros procedimientos de cumplimiento y gestién de riesgos, los
procesos de Know Your Customer (KYC) y Know Your Business (KYB) son
esenciales. Prometeo, en colaboracién con sus socios (tales como bancos y
proveedores de servicios de pago, entre otros), se reserva el derecho de solicitar
informacién o documentaciéon adicional en cualquier momento. La falta de entrega
de la informacién requerida podra ocasionar demoras, limitaciones o la suspension
de los Servicios.

Esta seccion es importante; aseglrese de revisarla

Puede acceder a nuestros Servicios y usarlos a través de nuestro sitio web, de la
API o de un tercero autorizado.

Cuando usa nuestros Servicios, es posible que esté haciendo negocios con otras
entidades, segln el pais y, si corresponde, también segln la moneda.

Debe mantener seguros sus datos de seguridad y no permitir que ninguna otra
persona use nuestros Servicios en su nombre, salvo los Usuarios Autorizados.

Podremos suspender su acceso a nuestros Servicios si consideramos que su
acceso podria estar comprometido, si usted realiza una actividad restringida o si
creemos que ha infringido o infringira cualquier ley aplicable.

Proveedores Terceros e Intercambio de Informacion

Para prestar nuestros Servicios, dependemos de socios y proveedores terceros,
tales como bancos, proveedores de servicios de pago y otros socios tecnolégicos.
Al usar nuestros Servicios, usted reconoce y consiente el intercambio necesario de
informacién con dichos proveedores, estrictamente con la finalidad de habilitar y
mejorar los Servicios.

Adoptamos medidas razonables para asegurar que nuestros proveedores cumplan
con estandares adecuados de seguridad y cumplimiento. Sin embargo, dado que
sus operaciones son independientes y quedan fuera de nuestro control directo, no
podemos asumir responsabilidad por acciones, omisiones o interrupciones del
servicio atribuibles a dichos terceros. Aun asi, mantenemos nuestro compromiso
de trabajar con proveedores confiables para brindar una experiencia de servicio
segura y confiable.



Tenga en cuenta que, segln la jurisdiccién en la que se presten los Servicios,
podran requerirse informacién, consentimientos o documentacién adicionales a fin
de cumplir con los requisitos legales, regulatorios u operativos locales.



Informacion basica sobre nosotros y sobre este MSA

Sobre nosotros y como contactarnos

Quiénes somos
Puede conocernos por nuestras marcas, tales como Prometeo y PrometeoAPI.
Cada vez que hacemos referencia a "Prometeo’, "nosotros” o "nuestro’, nos
referimos a la entidad identificada como Proveedor en la Orden de Servicio
correspondiente.

Coémo contactarnos
Puede comunicarse con nosotros usando los datos de contacto especificados en
la Orden de Servicio correspondiente. Para consultas generales, también puede

contactarnos a través de sungrt@grometeoagi.com.

Sobre usted

La entidad identificada como "Cliente" en la Orden de Servicio correspondiente se
denominaréa en este Acuerdo “usted’, "su”, “Comercio” o "Cliente".

Esto incluye a las afiliadas o subsidiarias, siempre que estén expresamente
mencionadas en la Orden de Servicio. De lo contrario, el acceso al servicio quedara
limitado a la entidad contratante y a los usuarios especificados en la Orden de
Servicio.

Sobre este MSA

Este MSA rige la prestacion de nuestros Servicios y podrd complementarse con:

e Ordenes de Servicio, que detallan los Servicios especificos, los precios y
las condiciones. La Orden de Servicio Inicial es la primera que se suscribe,
y con el tiempo podran celebrarse Ordenes de Servicio adicionales.

e Anexos, seglin se requiera para determinados Servicios.

e Documentos Adicionales, tales como nuestro Cédigo de Etica y nuestra
Politica de Privacidad.

En caso de conflicto, se aplicara el siguiente orden de prelacion:

Orden de Servicio

Este MSA

DPA

Politica de Privacidad

Términos y Condiciones del Sitio Web

N N

Otras politicas o avisos.

Cambios que podemos hacer

MSA = reglas base.
Ordenes de Servicio =
condiciones caso por

caso.


mailto:support@prometeoapi.com

Podremos actualizar este Acuerdo cada cierto tiempo. Si realizamos cambios, se lo
notificaremos con al menos 30 dias corridos de anticipacién por correo
electrénico o a través de la plataforma desde la cual se accede a los Servicios. Si
no estéd de acuerdo con los cambios, podré terminar el Acuerdo durante el plazo
de preaviso. Si continta usando los Servicios después de la fecha de entrada en
vigor, se considerara que los cambios fueron aceptados.

Algunos cambios podran entrar en vigor de inmediato y sin aviso si aclaran
términos, cumplen con la ley, incorporan nuevos servicios sin obligaciones
adicionales o reflejan cambios de la industria. Todas las actualizaciones seran
razonables, necesarias y conformes a derecho.

Sobre nuestros Servicios

Acceso a nuestro Producto y nuevas versiones

Durante el Plazo especificado en la Orden de Servicio, el Cliente podréa acceder a
los Servicios y usarlos mediante el método de autenticacién designado por
Prometeo, que podra incluir una APl Key o mutual TLS (mTLS), segin el Servicio. El
método de autenticacion aplicable se especificard en la documentacién técnica
proporcionada por Prometeo.

Le informaremos al Cliente sobre cada nueva version de la plataforma. Si el Cliente
solicita posponer una actualizacion, y la razén es excepcional y justificada, no
seremos responsables de los errores o problemas que ocurran durante ese
periodo de aplazamiento.

El Cliente reconoce que los Servicios podran ser prestados por la entidad de
Prometeo indicada en la Orden de Servicio correspondiente y/o por cualquiera de
sus afiliadas. Para mayor claridad, el Proveedor podra, a su discrecion, recurrir
también a cualquiera de sus afiliadas actuales o futuras para prestar los Servicios,
y dicho uso no afectara la validez, la exigibilidad ni el alcance de este Acuerdo.

Modelo Saa$S

El Cliente accederd a los Servicios bajo un modelo de servicios gestionados
("Software as a Service" o “SaaS"), lo que significa que la infraestructura subyacente
necesaria para su funcionamiento es administrada por el Proveedor.

Restricciones

El Cliente solo podra usar los Servicios segln lo contratado y autorizado. Queda
estrictamente prohibido el uso no autorizado, incluidos la reventa, el acceso de
terceros, la modificacién, el uso con fines competitivos o las actividades
prohibidas.



Requisitos
1. Elegibilidad

Para acceder a nuestros Servicios y usarlos, el Cliente debe ser una entidad
legalmente registrada en wun pais o territorio admitido y completar
satisfactoriamente nuestro proceso de verificacion Know Your Customer (KYC) /
Know Your Business (KYB).

2. Usuarios Autorizados

El Cliente podra designar personas (“Usuarios Autorizados”) para usar los Servicios.
Cada una recibird una API Key individual, y el acceso quedara vinculado a su
dominio de correo electrénico. El Cliente deberad compartir con el Proveedor una
lista de las direcciones de correo electrénico autorizadas, que se usard para
gestionar el acceso, monitorear la actividad y administrar la facturacion.

El Cliente es plenamente responsable de lo que hagan los Usuarios Autorizados,
incluido cualquier uso indebido o no autorizado. El Proveedor no verifica la
autoridad de cada usuario més alla de la coincidencia inicial del correo electrénico.

En algunos casos, el Proveedor podra exigir autenticacion de dos factores (2FA)
para acceder a los Servicios. El Cliente acepta seguir estos pasos cuando asi se le
solicite.

El Proveedor podra incorporar mas adelante herramientas mas avanzadas de
gestion de usuarios, incluidos roles y permisos de administrador.

3. Controversias con los Usuarios Autorizados

Cualquier problema entre el Cliente y sus Usuarios Autorizados respecto del
acceso a los Servicios o de su uso es responsabilidad de ellos resolverlo. El
Proveedor no es responsable de los problemas, pérdidas o reclamos que surjan de
esas controversias. El Cliente debe gestionar y revisar periddicamente quién tiene
acceso.

4. Términos Adicionales y Acuerdos con Terceros

Para prestar sus Servicios, el Proveedor podra trabajar con instituciones
designadas o con socios y proveedores terceros. El Cliente reconoce que el
acceso a determinados Servicios podré estar sujeto a términos y condiciones
adicionales establecidos por dichas entidades. Al celebrar este Acuerdo, el Cliente
acepta expresamente quedar obligado por los términos y condiciones aplicables
exigidos por estos proveedores terceros, segln se hace referencia en la Orden de
Servicio y en los anexos relacionados.



5. Informacién del Cliente y Verificacion

El Cliente debera proporcionar en todo momento informacién completa, exacta y
actualizada. El Proveedor no seré responsable por ningdn inconveniente derivado
de informacion inexacta o desactualizada y podra solicitar confirmaciones o
documentacidn de respaldo segln resulte necesario.

El Proveedor realiza controles de KYC/KYB y de seguridad, que podran incluir la
verificacion de otras partes involucradas en las transacciones.

El Cliente acepta proporcionar sin demora la informacion solicitada en un formato
aceptable. El Proveedor podré verificar la informacion a través de terceros,
incluyendo consultas crediticias, y divulgar los datos pertinentes con fines de
cumplimiento normativo. La falta de entrega o de verificacion de la informacion
requerida podra dar lugar a la suspensioén, limitacién o terminacién de los Servicios.



Consideraciones al utilizar nuestros Servicios

Usted debera utilizar los
Servicios

De manera segura, responsable, para
fines permitidos, en cumplimiento de
este Acuerdo y respondiendo a las
solicitudes cuando asi se requiera.

Al acceder a su cuenta, utilice

contrasefas fuertes y Unicas, Yy
mantenga seguro su correo electrénico.

Nunca comparta sus datos de acceso.

Mantenga actualizados su dispositivo,
sistema operativo, navegador y
software de seguridad.

Usted no debera utilizar los
Servicios

Para uso ilegal, fraude, informacion falsa,
dafio reputacional, riesgos de seguridad
o cualquier incumplimiento de este
Acuerdo.

Usted no debera:

e Compartir credenciales de
acceso o datos de
autenticacion.

e Permitir que otras personas
accedan a su cuenta o
controlen su dispositivo.

e Almacenar credenciales en
navegadores o en herramientas
de terceros.

e FEludir o comprometer las
medidas de seguridad.

Exencion de garantias

No controlamos ni garantizamos el tiempo requerido para las validaciones, las
transferencias o cualquier otra accidn relacionada con el servicio, ya que
dependen de los tiempos de procesamiento de terceros, incluidas las
instituciones financieras y los proveedores de servicios de pago, entre otros.

Rol del Proveedor y comunicaciones

La comunicacion directa con el Proveedor respecto de transacciones no
autorizadas no implica su participacién en actividades financieras reguladas. El
Cliente reconoce que Prometeo no es una institucion financiera habilitada y que
se apoya en socios/proveedores habilitados para dichas actividades.

Toda comunicacién relativa a transacciones no autorizadas tiene como Unica

AN

ilmportante!
Aseglrese de revisar
esto.



finalidad el reporte inicial. Como proveedor de servicios tecnolégicos, el Proveedor
facilita la transmision de dichos reportes a sus socios habilitados, quienes son
responsables de gestionar las actividades reguladas conforme a los protocolos
operativos y acuerdos aplicables.

Suspension de su acceso a los Servicios

El Proveedor podra suspender o restringir el acceso del Cliente a los Servicios si
tiene motivos razonables para creer que:

e laseguridad de la cuenta o del servicio del proveedor bancario ha sido
comprometida.

e Existe actividad no autorizada o fraudulenta que involucra la cuenta o los
Servicios.

e El Cliente ha incumplido este Acuerdo, cualquier politica aplicable o la
documentacidn relacionada.

e El Cliente ha incumplido la cldusula de Restricciones.

e El Cliente esta utilizando los Servicios de una manera que interfiere con la
plataforma del Proveedor o afecta negativamente a terceros.

e El Cliente no ha pagado montos no controvertidos dentro del Periodo de
Pago aplicable, seglin se establece en la seccién sobre Falta de Pago.

El Proveedor notificaré al Cliente cualquier suspension o restriccidon y sus motivos
tan pronto como sea razonablemente posible, ya sea antes de que surta efecto o
inmediatamente después, salvo que dicha notificacion esté prohibida por la ley o
pueda comprometer la seguridad.

La suspension finalizara una vez que el Cliente resuelva la situacion, incluido el pago
de los montos vencidos si fuera necesario.



Tarifas y condiciones de pago

Tarifas AN\

ilmportante!

El Cliente pagaré las tarifas indicadas en la Orden de Servicio por cada periodo Asegurese de revisar

de facturacion durante la vigencia del Acuerdo. La tarifa de implementacién se
devenga al momento de la firma del Acuerdo.

esto.

A partir de entonces, enviaremos facturas mensuales el primer dia habil de cada
mes, con base en el uso del mes anterior o en el minimo acordado. Si la Orden
de Servicio establece algo distinto, prevalecera lo alli dispuesto.

Podremos actualizar las tarifas con un preaviso de al menos sesenta (60) dias
corridos.

Las facturas se enviaran a la direccion de correo electrénico especificada en la
Orden de Servicio y, si deben presentarse conforme a un procedimiento
especifico, este también deberd especificarse en dicho documento (por
ejemplo: acompafiadas de 6rdenes de compra, reportes mensuales de uso,
detalle de transacciones, etc.).

Cargos Adicionales, Tarifas Minimas y Periodo de
Implementacion
Segln los Servicios contratados, podran aplicarse tarifas adicionales si el uso

excede los limites acordados. Dichos cargos, junto con las tarifas minimas
mensuales que correspondan, se especificarén en la Orden de Servicio.

Si las partes acuerdan un periodo de implementacion, el maximo por defecto sera
de dos (2) meses, salvo que la Orden de Servicio establezca un plazo diferente.

Si la implementacién no se completa para esa fecha:
e El Proveedor podra reasignar al equipo a partir del tercer mes.

e La tarifa minima mensual podra comenzar a aplicarse.

Compromiso Minimo

Cuando una Orden de Servicio establezca un compromiso minimo (un periodo
comprometido, una cantidad comprometida de tarifas minimas mensuales o un
volumen comprometido), dicho compromiso no se verd afectado por la
terminacion sin causa. Si el Cliente termina sin causa antes de que el compromiso
haya sido satisfecho, el saldo impago del monto comprometido se tornara
inmediatamente exigible en la fecha de efectividad de la terminacion.



Lo anterior no aplica cuando el Cliente termina por incumplimiento sustancial no
subsanado del Proveedor, por razones regulatorias atribuibles al Proveedor o en
ejercicio de un derecho de revision de precios expresamente otorgado en la
Orden de Servicio.

Tarifas Bonificadas o con Descuento

Cuando una tarifa de implementacion o cualquier otra tarifa sea bonificada,
descontada u otorgada con caracter promocional, la bonificacién o el descuento
quedaré condicionado a que el Cliente complete el Plazo Inicial establecido en la
Orden de Servicio. Si el Cliente termina sin causa, o si el Proveedor termina por
incumplimiento sustancial no subsanado o falta de pago del Cliente, antes de la
finalizacion del Plazo Inicial, el monto bonificado o descontado se tornaré
inmediatamente exigible.

La bonificacion o el descuento se aplica por Unica vez y no subsiste tras la
renovacion, salvo que la Orden de Servicio disponga expresamente lo contrario.

Impuestos

Todas las tarifas no incluyen impuestos. El impuesto al valor agregado, IVA, GST, el
impuesto a las ventas o al consumo y cualquier otro impuesto, gravamen, tasa o
contribucién aplicable a los Servicios en la jurisdiccion del Cliente o en el pais de
operacion se agregara a la factura y sera soportado por el Cliente.

Los pagos deberan realizarse libres de deducciones o retenciones, salvo que la ley
lo exija. Si la retencién fuera necesaria, el Cliente debera incrementar el pago de
modo que el Proveedor reciba el monto total facturado, y debera entregar los
certificados de retencion correspondientes dentro de los treinta (30) dias
corridos de cada pago.

Periodo de Facturacion y de Pago

Todas las tarifas y precios se expresan en doélares estadounidenses (USD) y las
facturas se emiten en USD, salvo que la Orden de Servicio aplicable o el Anexo de
Pais prevea la facturacion por una entidad local del Proveedor en moneda local.
Cuando asi sea, las tarifas continuaran denominadas en USD y se convertiran al
tipo de cambio oficial de referencia del pais de facturacién vigente el dia habil
inmediatamente anterior a la fecha de la factura. El tipo de cambio aplicable y la
conversion resultante se indicaran en el cuerpo de cada factura.

Si la Fecha de Entrada en Produccion indicada en la Orden de Servicio es
posterior al primer dia de un mes calendario, la tarifa minima mensual
correspondiente a ese primer mes parcial se prorrateard en funciéon de la
cantidad de dias corridos restantes de ese mes. Luego de dicho mes prorrateado,
la tarifa minima mensual completa se aplicarad durante la cantidad comprometida
de meses calendario consecutivos indicada en la Orden de Servicio.

El pago debera realizarse dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha
de la factura (el “Periodo de Pago”).

Asi funciona la
facturacioén, de forma
simple y directa.



Modelo de precios por llamada a la API

El modelo de precios de las llamadas a la API podra seguir una estructura por
tramos, en la que el precio unitario disminuye a medida que aumenta el uso.

Si corresponde, los tramos y precios especificos se detallaran en la Orden de
Servicio.

El Proveedor también podra aplicar precios fijos o basados en volumen, segln el
tipo de servicio y el acuerdo con el Cliente.

Servicios fuera de los paises contratados

Las validaciones de cuenta y otras consultas de Servicios
de Datos realizadas en un pais no listado en la Orden de
Servicio aplicable estan permitidas y se cobran a la tarifa
fuera de alcance establecida en dicha Orden de Servicio.
Esa tarifa no constituye una tarifa contratada y no
incorpora al pais al registro de cobertura de la Orden de
Servicio. El Cliente sigue siendo el Unico responsable del
cumplimiento de la ley de ese pais y de la obtencién de
cualquier autorizacién que alli se requiera.

Si el Cliente requiere un Servicio de Datos en un pais de
manera continua, las partes acordaran los precios y las
condiciones comerciales aplicables mediante una
modificacién por escrito.

Controversias sobre Pagos

Si el Cliente controvierte una factura de buena fe, debera notificarlo al Proveedor
dentro del Periodo de Pago. Las partes trabajardn para resolver la controversia
dentro de los 15 dias corridos (Periodo de Discusion). Durante ese lapso, el Cliente
no estard obligado a pagar el monto controvertido, pero deberé pagar en tiempo
todos los montos no controvertidos. Si no se alcanza una solucion luego del
Periodo de Discusidn, cualquiera de las partes podra ejercer los recursos legales
disponibles.

Falta de Pago



Si el Cliente no paga una factura no controvertida dentro del Periodo de Pago, el  Sise omite un pago y la
Proveedor podra suspender los servicios o terminar el Acuerdo, sujeto a las situacion no se resuelve

siguientes condiciones: luego de la notificacion,

el servicio podréa

Que el Proveedor haya enviado dos notificaciones: interrumpirse hasta que
el pago se complete.

e La primera, informando el saldo pendiente.

e lLa segunda, advirtiendo sobre una posible suspensiéon o
terminacion, otorgando 10 dias (corridos) adicionales para el pago.

Que el Cliente no haya pagado dentro de los 10 dias (corridos) siguientes a
la segunda notificacion.

Si los servicios son suspendidos, el acceso se restablecera sin demora una vez
efectuado el pago total.

Si el Acuerdo se termina:
e Toda tarifa minima mensual aplicable se tornara inmediatamente exigible.
e El Cliente no tendra derecho a reembolso alguno.

e El Proveedor podra reclamar los montos pendientes, incluidos los
honorarios legales y los costos de cobranza.

Los Importes Vencidos devengan intereses moratorios y la multa por mora conforn
Intereses Moratorios desde el dia siguiente a su fecha de vencimiento, en forma a
con independencia de las notificaciones previstas en esta subclausula. Dichas nc
son condicién Unicamente de la suspension y de la terminacién, y no p
devengamiento de los intereses moratorios ni de la multa.

Falta de Pago

Mora automatica

Todo honorario u otro importe pagadero por el Cliente bajo el Acuerdo que no sea abonado integramente en
su fecha de vencimiento o con anterioridad (un “Importe Vencido”) quedara en mora automéaticamente, por
el solo vencimiento del término y sin necesidad de intimacion judicial o extrajudicial, interpelacién,
notificacién, protesto, requerimiento ni formalidad alguna. Las Partes acuerdan expresamente, a los efectos de
la ley aplicable de la jurisdicciéon indicada en Ley Aplicable y Jurisdiccion, que el Cliente incurre en mora por el
solo vencimiento del término, y el Cliente renuncia a toda exigencia de interpelacion previa.

Intereses moratorios

Los Importes Vencidos devengaran intereses moratorios desde el dia siguiente a su fecha de vencimiento y
hasta la fecha de su pago integro efectivo, a una tasa del uno coma cinco por ciento (1,5%) mensual,
devengados diariamente sobre la base de un afio de 360 dias y calculados sobre el Importe Vencido. Cuando



la ley aplicable fije una tasa méaxima permitida inferior, se aplicard dicha tasa maxima y esta subclausula
mantendra su validez y exigibilidad a esa tasa. Los intereses moratorios se devengan automéaticamente, sin
necesidad de notificacién, y son exigibles junto con el Importe Vencido.

Multa por mora

Adicionalmente a los intereses moratorios, el Cliente pagard una multa por mora equivalente al dos por
ciento (2%) de cada Importe Vencido, exigible una sola vez por factura, en la medida en que lo permita la ley
aplicable. Cuando la ley aplicable fije un maximo inferior, la multa se aplicard a dicho maximo. Las Partes
acuerdan que la multa es acumulativa con los intereses moratorios, los costos de cobranza y cualquier otro
derecho o recurso del Proveedor, y no sustitutiva de ellos, en la medida en que lo permita la ley aplicable.

Costos de cobranza

El Cliente reembolsard al Proveedor, a su sola solicitud, todos los costos razonables incurridos en la
recuperacion de Importes Vencidos, incluidos honorarios legales y de abogados, honorarios notariales, costas
judiciales y honorarios de agentes de cobranza externos, se hayan iniciado o no acciones judiciales o
arbitrales.

Imputacion de pagos

Todo pago recibido del Cliente se imputara, en orden, primero a los costos de cobranza, luego a la multa por
mora, luego a los intereses moratorios devengados y finalmente al capital adeudado, en cada caso contra el
Importe Vencido mas antiguo, con independencia de cualquier instruccién, referencia o imputacién en
contrario efectuada por el Cliente.

e _eor

Prohibicion de retencion y compensacion

El Cliente pagard integramente todos los importes debidos bajo el Acuerdo, sin retencién, deduccion,
reconvencion ni compensacion de ninguna clase, salvo los importes disputados de buena fe conforme a
Disputas de Facturacion y salvo las retenciones exigidas por ley conforme a Impuestos.

Facturas no disputadas

La factura que el Cliente no dispute conforme a Disputas de Facturacion dentro del Plazo de Pago se tendra
por aceptada por el Cliente y constituird una obligacion liquida, exigible y de plazo vencido a todos los
efectos.

Moneda

Los Importes Vencidos, los intereses moratorios, la multa por mora y los costos de cobranza estan
denominados y son pagaderos en USD. Cuando el pago se efectGe en moneda local conforme a Facturacién y
Plazo de Pago, toda diferencia derivada de la variacion del tipo de cambio entre la fecha de vencimiento y la
fecha de pago efectivo seré soportada por el Cliente.

Relacion con la suspension y la terminacion

Esta subclausula se aplica en forma adicional a los derechos del Proveedor bajo Falta de Pago y bajo Plazo y
Terminacion, y no los limita. La suspension de los Servicios por falta de pago del Cliente no reducirj,
suspendera ni extinguirad los honorarios que se devengan bajo el Order Form, incluidos el minimo mensual y el
Compromiso Minimo, que contindan devengandose durante toda la suspension.



Plazo y Terminacion

Plazo del Acuerdo

Este Acuerdo comienza en la fecha indicada en la Orden de Servicio y
tiene la duracién alli establecida (el “Plazo Inicial”). Luego de ello, se
renovard automaticamente por periodos de 12 meses, salvo que
cualquiera de las partes curse notificacion escrita con al menos 30 dias
corridos de antelacion a la finalizacion del plazo vigente.

Terminacién por incumplimiento

Cualquiera de las partes podrad terminar este Acuerdo si la otra incumple
gravemente sus obligaciones. La parte que termina debera enviar una notificacion
por escrito que describa el problema. La parte incumplidora tendrd 30 dias
corridos para subsanarlo.

Si el problema no se subsana a tiempo, o no puede subsanarse, el Acuerdo
terminaréa al finalizar dicho plazo, o de inmediato si el problema no tiene solucién.

Nota: Los pagos atrasados se rigen por la seccidn de Falta de Pago.

Terminacién por Razones Regulatorias

Cualquiera de las partes podra terminar este Acuerdo si un regulador o autoridad
competente asi lo exige, en razébn de una cuestion legal o de cumplimiento
atribuible a la otra parte.

La parte que termina debera:
e Enviar una notificacién por escrito que explique la situacion, y
e Incluir todo documento relevante que respalde el requerimiento regulatorio.

Si la cuestion puede resolverse razonablemente sin recurrir a la terminacién, ambas
partes trabajardn en conjunto para encontrar una solucién antes de dar por
terminado el Acuerdo.

Terminacion mediante Notificacion

Cualquiera de las Partes podrd terminar este Acuerdo sin causa, mediante
notificacién previa por escrito a la otra Parte con una anticipacidn no menor a
treinta (30) dias. Este derecho de terminacién podra ejercerse en atencion a
consideraciones legitimas de negocio, estratégicas o regulatorias, incluidas la
evolucion del producto, las necesidades operativas o un cambio sustancial en las
condiciones del negocio.

Este acuerdo se

renueva cada 12
meses.



La terminacién conforme a esta cladusula no dara lugar a obligacién alguna de
indemnidad, penalidad o compensacion para ninguna de las Partes, salvo por
cualquier compromiso minimo establecido en una Orden de Servicio, el cual se rige
por la clausula de Compromiso Minimo de la seccion de Tarifas y condiciones de
pago. La Parte que termina realizard esfuerzos razonables para asegurar la
continuidad durante el plazo de preaviso y para cumplir con cualquier obligacion

pendiente acordada antes de la fecha de terminacion.

Efectos de la Terminacion

Cuando este Acuerdo finalice:

e El Cliente debera dejar de usar los Servicios y eliminar o devolver todo
material relacionado.

e Todo pago pendiente se haré exigible de inmediato.
e El Proveedor no emitird reembolsos por Servicios no utilizados.
Las siguientes secciones permaneceran vigentes:

Propiedad Intelectual,  Confidencialidad, Indemnidad,  Limitacién

Incluso después de la
terminacioén, algunas
secciones siguen
aplicandose (como
propiedad intelectual o
responsabilidad).

de

Responsabilidad, Resolucién de Controversias y cualesquiera otras que por su

naturaleza deban subsistir a la terminacion.



Niveles de Servicio

Compromiso de Disponibilidad

El Proveedor asume un objetivo de disponibilidad mensual para las APIs
contratadas y, cuando corresponda, para el dashboard. El objetivo de
disponibilidad, el crédito de servicio, el tope agregado y el plazo de reclamo se
establecen en la Orden de Servicio aplicable.

Cuando la Orden de Servicio no lo establezca, aplicara lo siguiente: objetivo de
disponibilidad 99.5%; crédito de servicio 5% de la tarifa mensual por cada mes
incumplido; tope agregado 15% de las tarifas pagadas en los 12 meses anteriores; y
reclamos por escrito dentro de los 30 dias corridos siguientes al cierre del mes
afectado.

Medicion y Exclusiones

La disponibilidad se mide en el APl gateway del Proveedor sobre la indisponibilidad
atribuible al software del Proveedor. Se excluyen el mantenimiento programado, la
fuerza mayor, la indisponibilidad atribuible a los sistemas del Cliente y las
suspensiones previstas en este Acuerdo, asi como cualquier demora o falla
atribuible a una institucidon financiera, banco corresponsal, esquema de pagos,
sistema de compensacion, banco central, autoridad de control de cambios, filtrado
de sanciones u otra infraestructura de terceros.

El Proveedor no garantiza los tiempos de liquidacion o de validacidén de extremo a
extremo que son determinados por terceros.

Recurso Unico y Exclusivo

Los créditos de servicio constituyen el recurso Unico y exclusivo del Cliente ante
cualquier incumplimiento del objetivo de disponibilidad. Computan dentro del tope
de responsabilidad previsto en la seccién de Limitacion de Responsabilidad y no
limitan en modo alguno las exenciones de garantias de este Acuerdo. El crédito de
servicio se aplica contra la factura siguiente y no es pagadero en efectivo.



Términos Especificos por Servicio

Este Acuerdo comprende los Servicios de Datos del Proveedor. Los
servicios especificos dentro de esta vertical podréan evolucionar con el
tiempo y se detallardn en la Orden de Servicio aplicable. Las siguientes
secciones establecen los términos que los rigen.

Datos ®

Esta seccién aplica a todos los servicios relacionados con datos que ofrece el
Proveedor, incluido, entre otros, nuestro servicio de APl Account Validation. Los
paises en los que estos servicios estan disponibles podran variar de tiempo en
tiempo, y toda actualizacién de cobertura serd comunicada oportunamente.

Alcance del servicio

El Proveedor otorga al Cliente acceso a sus servicios de datos, incluidos, entre @

otros, Account Validation, Identity, Fiscal y Banking.
Solo un recordatorio:

Las funcionalidades especificas, las especificaciones técnicas y los limites de uso ~ Su servicio efectivo se
detalla en la Orden de

Servicio.

aplicables al Cliente se detallaran en la Orden de Servicio correspondiente.

Account Validation

Este servicio permite al Cliente validar el estado y la titularidad de la cuenta
bancaria o virtual consultada, segln corresponda, en linea con la documentacién
del servicio.

Identity

La API de Identity Validation permite validar la identificacién a partir de un atributo
dnico asignado a una persona. Actualmente disponible: CURP API.

Fiscal

La API Fiscal permite obtener o validar informacién tributaria y/o fiscal de Agencias
Tributarias, Entidades Fiscales o Gubernamentales. Actualmente disponibles CEP
API (México) y BCU API (Uruguay).



Banking

La API de Banking permite acceder a la informacidén de su banco, como saldos,
movimientos y cuentas, con su autorizacion y de forma estructurada vy
estandarizada.

Restricciones de Uso

El Cliente se obliga a utilizar los servicios de datos estrictamente conforme a los
términos de este Acuerdo y a todas las leyes y regulaciones aplicables.

Los servicios de datos podran utilizarse Gnicamente con la finalidad de validar los
datos de cuentas bancarias de destinatarios o beneficiarios en relacién con pagos
o transferencias que realizarad el Cliente. Dicha validacién podra efectuarse con
anterioridad al pago o a la transferencia y no necesita ser inmediata, siempre que
guarde una conexién razonable con un uso transaccional legitimo.

El Cliente no podrad compartir, revender ni distribuir a terceros ningln dato
proveniente de los Servicios, salvo que otorguemos autorizacidn previa por escrito.

El Cliente es el Unico responsable de obtener el consentimiento adecuado del
titular de la cuenta bancaria cuyos datos se validan, o de asegurar su
conocimiento informado, segin lo exijan las leyes de proteccion de datos
aplicables.

En ningln caso los datos podran utilizarse para elaboracién de perfiles, marketing
ni cualquier otra finalidad no autorizada expresamente en este Acuerdo.

Fuentes de Datos de Terceros

Obtenemos datos financieros y bancarios directamente de fuentes de terceros,
tales como instituciones financieras, bancos y plataformas de open banking. Si
bien realizamos esfuerzos razonables para asegurar su exactitud y disponibilidad,
los datos reflejan en Gltima instancia las actualizaciones efectuadas por dichas
fuentes y estan sujetos a sus limitaciones. Segln se aclara con mayor detalle en la
seccion “Uso Exclusivamente Informativo”, los Servicios se prestan con caracter
informativo y sin garantias, y el Proveedor se exime de responsabilidad por errores
u omisiones atribuibles a proveedores externos.

El Cliente reconoce y acepta que dichos datos solo podran utilizarse para
finalidades legitimas y limitadas, directamente vinculadas a los Servicios (por
ejemplo, validar una cuenta bancaria o verificar la identidad en una transaccién
licita). En jurisdicciones como los Estados Unidos, el Cliente no podra utilizar los
datos para determinaciones sujetas a la Fair Credit Reporting Act (FCRA) o a leyes
equivalentes, salvo que cuente con las licencias, autorizaciones y consentimientos
exigidos. El Cliente sigue siendo responsable de verificar y validar cualquier
informacién antes de basarse en ella. Todo incumplimiento de esta seccién podra

Dependemos de fuentes
externas.

Eso significa que la
informacién puede
cambiar, o estar
incompleta; es solo de
referencia.



dar lugar a las disposiciones de indemnidad establecidas en los “Términos Legales
Generales”.

Uso Exclusivamente Informativo

Los servicios se prestan Gnicamente con fines informativos y no constituyen, ni
deberan interpretarse como, asesoramiento financiero, legal, tributario, contable,
de cumplimiento ni de ninguna otra indole profesional. El Cliente reconoce y
acepta que cierta informacién puede provenir de fuentes de terceros y puede
incluir contenidos u opiniones de terceros. El Proveedor no otorga declaraciones ni
garantias, expresas o implicitas, respecto de la exactitud, integridad o vigencia de
dicha informacion. El Cliente es plenamente responsable de las decisiones que
adopte sobre la base de la informacién suministrada. El Proveedor no responde por
ninguna pérdida o dafio ocasionado por esas decisiones.

Disponibilidad y Actualizaciones del Servicio

El Proveedor se reserva el derecho de modificar, actualizar o discontinuar
determinados servicios de datos o funcionalidades. Las actualizaciones podréan
incluir:

e Nuevas funcionalidades o mejoras.
e Cambios en respuesta a requerimientos regulatorios.
e Discontinuacion de endpoints de datos o integraciones especificas.

El Proveedor notificard al Cliente, dentro de un plazo razonable, todo cambio
sustancial que afecte la disponibilidad o la funcionalidad de los servicios, salvo que
la ley o medidas de seguridad urgentes dispongan otra cosa.

Facturacion de Respuestas de la API

El Cliente reconoce y acepta que las consultas realizadas a la APl en el ambiente
de producciéon que generen un coédigo de respuesta 200 (cuenta valida) o un
codigo de respuesta 404 (cuenta invalida) seran consideradas para la facturacion
del servicio.
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Términos Legales Generales

Propiedad intelectual

Titularidad de la solucion y de los
Servicios

El Proveedor conserva todos los derechos, titulos e
intereses sobre la solucion y los Servicios, incluidos,
entre otros:

e El software utilizado para prestar los
Servicios.

e Todos los gréficos, interfaces de usuario,
logotipos, y demas
relacionados con PrometeoAPI.

marcas materiales

Este Acuerdo no otorga al Cliente ningin derecho de
la propiedad del
Proveedor, salvo el derecho limitado a usar los

propiedad sobre intelectual
Servicios segln lo expresamente autorizado en este
Acuerdo y en la Orden de Servicio aplicable. El
Cliente
componentes estédn protegidos por las leyes de

propiedad intelectual y demas normativa aplicable.

reconoce que PrometeoAPl 'y sus

Proveedor de Tecnologia

Proveedor de Tecnologia

El Proveedor es un proveedor de tecnologia y no
realiza intermediacién financiera bajo ninguna

circunstancia.

La documentacién técnica de los Servicios esta
disponible en:
https://docs.prometeoapi.com/docs/te-damos-la-bi

envenida-a-prometeo-docs.

Feedback

Si el Cliente proporciona al Proveedor sugerencias o
ideas para mejorar los Servicios ("Feedback"), el
Proveedor podré usar ese Feedback libremente, sin
restricciones ni obligaciones. El Cliente reconoce
que:

e [l Feedback no sera considerado
confidencial.

e El Proveedor podra usar, modificar, publicar
o} comercializar el Feedback
compensacion ni reconocimiento al Cliente.

sin

e El Feedback no sera considerado secreto
comercial del Cliente

Producto Estandar

Los Servicios se prestan como una APl estandar
para todos los clientes y no constituyen una
soluciéon personalizada. No obstante, las partes
podran acordar, mediante una Orden de Servicio,
personalizaciones o funcionalidades adicionales,
especificando las condiciones aplicables, tales
como plazos y precios. Toda personalizacion
quedara clausula de Propiedad

intelectual.

sujeta a la


https://docs.prometeoapi.com/docs/te-damos-la-bienvenida-a-prometeo-docs
https://docs.prometeoapi.com/docs/te-damos-la-bienvenida-a-prometeo-docs
https://docs.prometeoapi.com/docs/te-damos-la-bienvenida-a-prometeo-docs

Confidencialidad

Mantener la
informacién privada

Qué se considera
confidencial

Divulgaciones legales

Devolucién o
eliminacién de la
informacion

Cada parte se compromete a mantener la Informacion Confidencial de la
otra parte privada y segura durante toda la vigencia de este Acuerdo y por
tres (3) afios posteriores a su finalizacion.

Usted solo podra utilizar esta informacion para dar cumplimiento a este
Acuerdo. Solo podrd compartirla con miembros del equipo, contratistas o
asesores que necesiten conocerla, y Unicamente si estos aceptan
protegerla de la misma manera.

“Informacién Confidencial” significa toda informacién que esté claramente
identificada como confidencial o que razonablemente deba entenderse
como confidencial, incluidos planes de negocio, tecnologia, precios o datos
de clientes.

La Informacién Confidencial no incluye la informacién que:
e Yaes publica (y no porque alguien haya incumplido este Acuerdo).

e Era conocida por la parte receptora antes de que le fuera
compartida.

e Fue recibida de otra fuente que no estaba sujeta a un deber de
confidencialidad.

e Fue desarrollada de manera independiente sin utilizar la
informacién de la otra parte.

Si una parte esté legalmente obligada a compartir Informacién Confidencial
(por ejemplo, por un tribunal o un regulador), debera informar a la otra
parte lo antes posible, salvo que la ley se lo impida. Ambas partes
colaboraréan para limitar el alcance de lo que se comparta y procuraran
mantener su proteccion.

Cuando este Acuerdo finalice, o antes si asi se solicita, cada parte debera
devolver o eliminar de forma segura toda la Informaciéon Confidencial que
haya recibido dentro de los 30 dias corridos.



Cada parte también debera confirmar por escrito que esto se realizé, salvo
que una ley le exija conservarla. En ese caso, solo podréa conservarla por
motivos legales y deberd mantenerla resguardada.



Cumplimiento en materia de origen de los VAN

Por favor, no omita esta

fondos, prevencion de lavado de activos y parte.

prevencion del fraude

Transacciones licitas y
cumplimiento

Origen de los fondos

El Cliente declara, garantiza y se obliga a que todas las transacciones
realizadas mediante los Servicios seran licitas y plenamente conformes con
las leyes y regulaciones aplicables. El Cliente es el Unico responsable de la
legalidad, la ejecucion y el cumplimiento de sus transacciones y obligaciones
frente a sus propios clientes, incluidas, entre otras:

(i) Los acuerdos que rigen las transacciones de pago realizadas a través de
los Servicios; y(ii) Cualquier ley y regulacién aplicable que rija dichas
transacciones.

El Cliente se obliga a defender, indemnizar y mantener indemne al Proveedor,
asi como a sus afiliadas, funcionarios, directores, empleados, agentes y
asesores, frente a cualquier responsabilidad, reclamo, dafio o pérdida que se
derive de las actividades comerciales del Cliente y de sus relaciones con sus
usuarios finales.

El Cliente declara, garantiza y se obliga a que todos los fondos utilizados en
cualquier transaccién relacionada con este Acuerdo, ya sea de forma directa
o indirecta, tienen un origen licito y provienen de fuentes legitimas. El Cliente
garantiza el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables en
materia de:

e Prevencién de lavado de activos (AML)
e Prevencién del financiamiento del terrorismo (CTF)
e Anticorrupcion

e Otras regulaciones relativas a actividades financieras ilicitas



Obligaciones de
debida diligencia

Suspension del
servicio y medidas
preventivas

Exencién
responsabilidad

de

El Cliente se obliga a implementar y mantener controles internos eficaces
para verificar la identidad y la legitimidad de los fondos, de los usuarios
finales y de cualquier parte que interactle con los Servicios en el marco de
este Acuerdo.

A solicitud del Proveedor, el Cliente deberéa proporcionar documentaciéon de
respaldo que permita verificar:

e Elorigen licito de los fondos utilizados en las transacciones.

e Los registros de transacciones que aseguren la trazabilidad y el
cumplimiento plenos.

El Cliente deberd presentar dicha documentacion dentro de un plazo
maximo de tres (3) dias habiles.

El Proveedor se reserva el derecho, a su exclusivo criterio, de solicitar
documentacion adicional al Cliente en cualquier momento para verificar el
cumplimiento de esta clausula. Si el Proveedor tiene sospecha razonable de
que el Cliente, sus clientes o los usuarios finales estan involucrados en
actividades ilegales, o de que los fondos utilizados en las transacciones son
de origen ilegitimo, el Proveedor podra, sin aviso previo y sin incurrir en
responsabilidad:

e Suspender o restringir el acceso del Cliente a los Servicios.
e Terminar de inmediato este Acuerdo.

e Informar el asunto a las autoridades competentes y cooperar
plenamente con cualquier investigacion oficial.

El Cliente es plenamente responsable de cumplir con los requisitos de
prevencién de delitos financieros. Esto incluye el monitoreo de sus propios
clientes y usuarios finales. El Proveedor no es responsable de ninguna
actividad ilegal llevada a cabo por el Cliente, sus clientes o cualquier tercero
que utilice los Servicios.

El Cliente se obliga a defender, indemnizar y mantener indemne al Proveedor,
asi como a sus afiliadas, funcionarios, directores, empleados, agentes y
asesores, frente a cualquier responsabilidad, reclamo, dafio o pérdida que
resulte de: (i) El incumplimiento de estas obligaciones; y/o (ii) Cualquier
actividad ilicita realizada por el Cliente.



Uso del nombre, logotipos y referencias

El Proveedor podra incluir el nombre y el logotipo del Cliente en su sitio web o en
sus materiales de presentacion para mostrar que el Cliente utiliza los Servicios.

Cualquier otro uso, incluidos comunicados de prensa o anuncios publicos,
requerira la aprobacion previa por escrito del Cliente.

El Cliente otorga al Proveedor un derecho no exclusivo de uso de su nombre y
logotipo para estos fines limitados, durante la vigencia del Acuerdo.

Solo con fines de
identificacion.
Podemos mostrar su
nombre como cliente,
pero el uso publico o
con fines de
marketing requiere su
aprobacién por
escrito.



Indemnidad

Indemnidad a cargo
del Cliente

Indemnidad a cargo
del Proveedor

Procedimiento de
indemnidad

El Cliente mantendrd indemne al Proveedor frente a cualquier reclamo,
pérdida o dafio que se derive de:

(a) el incumplimiento de este Acuerdo o de la ley por parte del Cliente,

(b) que el Cliente no cuente con los consentimientos o las autorizaciones
correspondientes para utilizar los datos, o

(c) el uso indebido de los Servicios por parte del Cliente o de sus usuarios.

Esto no aplica si el problema proviene de una falla o de una limitacion de los
propios Servicios.

El Proveedor mantendrad indemne al Cliente frente a cualquier reclamo de
terceros que alegue que PrometeoAPI infringe sus derechos de propiedad
intelectual, siempre que:

(a) el Cliente utilice los Servicios segun lo acordado, y

(b) el reclamo no se base en modificaciones realizadas por el Cliente ni en el
uso en combinacién con sistemas no provistos por el Proveedor.

La parte que solicite la indemnidad debera notificarlo por escrito a la otra
parte tan pronto como sea razonablemente posible.

La parte que otorga la indemnidad asumira la defensa del reclamo y podréa
elegir a sus propios abogados. La otra parte debera prestar colaboracién si
resulta necesario.

Si la parte que otorga la indemnidad no actula, la otra parte podra asumir la
defensa y solicitar el reembolso.



Limitacion de responsabilidad

Tope de responsabilidad ilmportante!

Aseglrese de revisar
esto.

La responsabilidad total del Proveedor relacionada con una Orden de Servicio
determinada no superara el menor de los siguientes montos:

e el monto total que el cliente haya pagado bajo esa Orden de Servicio en
los 12 meses anteriores al hecho que dio origen al reclamo, o

e ¢l valor anual de la tarifa minima mensual establecida en esa Orden de

Servicio.

Este limite aplica sin importar el tipo de reclamo legal que se presente, ya sea
contractual, por negligencia o de cualquier otra naturaleza, e incluye todos los

reclamos en su conjunto.

El Cliente acepta que este limite es razonable en funcion de la naturaleza del
servicio y de las Tarifas acordadas entre las partes.

Exclusiones de las
obligaciones de
indemnidad

Dafos excluidos

Las obligaciones de indemnidad del Proveedor no aplicaran a los reclamos
que se deriven de:

(i) Modificaciones no autorizadas a PrometeoAPI que no hayan sido realizadas
por el Proveedor o que se hayan efectuado conforme a las instrucciones del
Cliente

(ii) Uso no autorizado de los Servicios, incluida cualquier violaciéon de este
Acuerdo.

(iii) Uso de PrometeoAPl en conjunto con componentes de terceros no
suministrados por el Proveedor.

(iv) El uso de una version desactualizada de PrometeoAPl cuando el
Proveedor hubiera puesto a disposicién una version actualizada capaz de
evitar dicha responsabilidad.

Salvo por incumplimientos de la seccion de Informacién Confidencial, ninguna
parte seré responsable por:

Lucro cesante, pérdida de ingresos o interrupcion del negocio.
e Pérdida de datos o de informacion.
e Pérdida de oportunidad.

e Cualquier dafio consecuente, indirecto, especial, incidental o punitivo
que se derive de este Acuerdo o se relacione con él.



Riesgos tecnoldgicos y
de terceros

Alcance y exencién de
responsabilidad

El Proveedor no es responsable por dafios causados por virus, ciberataques u
otros elementos tecnolégicos dafiinos que puedan afectar los sistemas del
Cliente.

El Proveedor no asume responsabilidad alguna por materiales de terceros
enlazados en su plataforma o utilizados por el Cliente.

Las limitaciones de responsabilidad establecidas en esta seccion aplican en
beneficio de los funcionarios, directores, empleados, agentes y contratistas
terceros del Proveedor, con independencia de:

(a) La teoria juridica en la que se funde el reclamo, ya sea contractual,
extracontractual o de otra indole.

(b) Si el Cliente fue advertido con antelacién sobre la posibilidad de dichos
dafios o si dichos dafios eran previsibles.

El Cliente acepta que los precios del Proveedor, y la decisién de avanzar con
este Acuerdo, se basan en los limites de responsabilidad y en las exenciones
previstas en esta seccion. Estos términos son una parte esencial del acuerdo
entre las partes.

Si la ley aplicable limita la exigibilidad de esta seccion, la responsabilidad del
Proveedor se limitara al méximo permitido por la ley.

Privacidad de Datos JAN

Las reglas de privacidad de datos pueden variar segln el Servicio y el pais donde :;Cémo se tratan los

se utilice. El rol de Prometeo, ya sea como Responsable o como Encargado, y las datos?

obligaciones aplicables se describen en nuestra Adenda de Tratamiento de

Datos (DPA), disponible en prometeoapi.com/en/legal/dpa.

El tratamiento de los
datos personales se
rige por el DPA.

El DPA forma parte de este Acuerdo y aplica a todo tratamiento de datos
personales en el marco de los Servicios.

El Cliente también acepta cumplir con las Politicas de Privacidad de Prometeo,
que pueden variar segln el pais. Todas las versiones estan disponibles en

prometeoapi.com/en/legal.



http://prometeoapi.com/en/legal/dpa
http://prometeoapi.com/legales

Disposiciones varias

Fuerza mayor

Partes independientes

Acuerdo Integro

Divisibilidad

Ausencia de Renuncia

Cesidon

Ninguna parte sera responsable por demoras o incumplimientos causados
por eventos fuera de su control, como desastres naturales, guerras,
pandemias, disturbios civiles, terrorismo o interrupciones de internet o de los
servicios pUblicos. Esto no afecta la obligacion de pago del Cliente.

La parte afectada debera adoptar medidas razonables para reducir el
impacto de la situacién.

Cada parte actla de forma independiente. Este Acuerdo no crea una
sociedad, un joint venture, una relacién de agencia ni una relacién laboral.

Cada parte es responsable de sus propios impuestos, asuntos laborales y
costos operativos.

Este Acuerdo, junto con la Orden de Servicio, los anexos y los documentos
vinculados, constituye el acuerdo completo entre las partes. Reemplaza
cualquier acuerdo anterior, escrito o verbal, sobre la misma materia.

Si alguna parte de este Acuerdo resultara invalida o inejecutable, el resto
permanecera vigente como si esa parte nunca hubiera sido incluida.

Si una parte demora o decide no ejercer un derecho previsto en este
Acuerdo, ello no significa que haya renunciado a él.

Incluso el ejercicio parcial de un derecho no impide que esa parte lo ejerza
plenamente con posterioridad.

Ninguna de las partes podra ceder este Acuerdo sin la autorizacién escrita
de la otra.

No obstante, cualquiera de las partes podréa cederlo con un preaviso de al
menos 30 dias si se produce una fusion, una adquisicién, un cambio
significativo de control o una reestructuracion societaria.

Prometeo también podréd ceder este Acuerdo a una de sus afiliadas sin
solicitar consentimiento. El Cliente podra hacer lo mismo, siempre que los
limites de acceso previstos en la Orden de Servicio permanezcan iguales.



Notificaciones y

Comunicaciones

Incumplimiento

Firmas Electrbénicas

Idioma

Los datos de contacto indicados en la Orden de Servicio se aplican a todas
las comunicaciones. Las notificaciones enviadas por correo electréonico u
otros medios verificables son validas. Si una parte cambia su domicilio,
deberd informarlo dentro de las 48 horas; de lo contrario, se utilizara el
ultimo domicilio conocido.

Si cualquiera de las partes incumple una obligacion sustancial de este
Acuerdo, ello se considerard un incumplimiento. Salvo que el Acuerdo
disponga otra cosa, la otra parte podréd enviar una notificaciéon escrita
otorgando 10 dias héabiles para subsanar el problema antes de adoptar otras
medidas.

Este Acuerdo es valido aun cuando no se firme por separado, siempre que el
Cliente firme la Orden de Servicio correspondiente. Esa firma confirma la
aceptacion del MSA y de los documentos referenciados.

Las firmas podran ser electrénicas (por ejemplo, mediante PDF o plataformas
de firma). Cada copia firmada se considera un original. Al firmar
electrénicamente, las partes acuerdan no impugnar la validez del Acuerdo.

Este Acuerdo se otorga en inglés. El Proveedor podréa poner a disposicién
traducciones a titulo de conveniencia. En caso de cualquier inconsistencia
entre la version en inglés y una traduccién, prevalecera la version en inglés.



Resolucion de controversias

General

En caso de cualquier desacuerdo derivado de este Acuerdo, las partes acuerdan realizar esfuerzos razonables
para alcanzar una soluciéon amistosa mediante el Proceso de Resolucién de Controversias que se describe a
continuacion. Esta seccidén no limita el derecho de ninguna de las partes a solicitar medidas cautelares o
provisionales urgentes cuando resulte necesario.

Proceso de Resolucion de Controversias

Cualquiera de las partes podra notificar a la otra una controversia en cualquier momento. Los representantes
designados del Cliente y del Proveedor analizaran el asunto de buena fe para buscar una solucién mutua.

Si la controversia no se resuelve dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion, cada parte debera
presentar su posicidon por escrito a la otra. Los representantes de la alta direccién de ambas partes se
reuniran luego para analizar el conflicto y explorar posibles soluciones.

Si la controversia continla sin resolverse transcurridos 15 dias habiles adicionales desde las presentaciones
escritas, cualquiera de las partes podra iniciar un reclamo conforme a la seccién siguiente.

Ley Aplicable y Jurisdiccién

La ley aplicable y la jurisdiccién correspondientes a este Acuerdo dependeran de la entidad contratante del
Proveedor. La siguiente tabla detalla el marco legal aplicable a cada jurisdiccion:

Entidad Pais Ley aplicable Jurisdiccion

QUALIA FINTECH SAS Uruguay Leyes de Uruguay Jurisdiccion exclusiva de los tribunales de
Montevideo, Uruguay.

PROMETEO BRASIL LTDA Brasil Leyes de Brasil Jurisdiccion exclusiva de los tribunales de
Sao Paulo, Brasil.

PROMEQUALIA S.A. de C.V. México Leyes de México Jurisdiccion exclusiva de los tribunales de
Ciudad de México, México.

PROMETEO COLOMBIA Colombia Leyes de la RepuUblica Jurisdiccion exclusiva de los tribunales
S.AS. de Colombia ordinarios de Bogotéa D.C., Colombia.
PROMETEAM LLC EE. UU. Leyes del Estado de Jurisdiccion exclusiva de los tribunales
Florida estatales y federales ubicados en Florida.
PROMEPE S.A.C. Pera Leyes de Perd Toda controversia seréa resuelta de manera

definitiva mediante arbitraje ante el Centro
de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima (CCL), llevado a cabo en Lima, Per(, en
espafol, con un arbitro. El laudo arbitral sera
definitivo y vinculante.



PROMEARG | SAS. Argentina Leyes de Argentina Jurisdiccién exclusiva de los tribunales de la
Ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Otros Segln lo especificado Segun lo especificado en la Orden de
en la Orden de Servicio Servicio aplicable.
aplicable.

Disposiciones Generales

Este Acuerdo se regird e interpretard conforme a las leyes del pais en el que esté establecida la entidad
contratante del Proveedor, segln se especifique en la Orden de Servicio aplicable.

Toda controversia que surja de este Acuerdo o se relacione con él estara sujeta a la jurisdiccion exclusiva de
los tribunales indicados en la tabla anterior.

Si la jurisdiccion aplicable no estd expresamente indicada, la ley aplicable y la jurisdicciéon seréan las
especificadas en la Orden de Servicio.



Definiciones clave

Comercio / Cliente / Usted

Prometeo / Nosotros / Nos

Servicios

Producto

Dia Habil

Cliente Final / Usuario Final

Fecha de Puesta en
Produccibén

Importe Vencido

La empresa que firma la Orden de Servicio y utiliza los Servicios.

El proveedor de servicios, segln se identifica en la Orden de Servicio,
incluidas sus empresas afiliadas.

Las funcionalidades y soluciones provistas por Prometeo en virtud de
este Acuerdo, a saber, el acceso a datos de validacion de cuentas,
identidad, fiscales y bancarios a través de la APl de Prometeo.

La plataforma de software desarrollada por Prometeo y ofrecida como
servicio a través de APIs. Incluye herramientas, documentacién y
actualizaciones futuras.

Significa cualquier dia que no sea: (i) un sdbado o domingo; (ii) un
feriado y/o; (iii) un dia en el que las instituciones bancarias estén
Autorizadas por ley o por orden regulatoria a permanecer cerradas.

Una persona fisica o juridica que contrata o adquiere bienes o servicios
del Comercio.

La fecha indicada en la Orden de Servicio en la que el Cliente comienza
a utilizar los Servicios en el entorno de produccion.

Todo honorario u otro importe pagadero por el Cliente bajo el Acuerdo
que no sea abonado integramente en su fecha de vencimiento o con
anterioridad, segln se describe en Mora e Intereses Moratorios.
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