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Traducédo de cortesia. A versdo em inglés deste documento é a que rege a relagdo entre as partes. Esta traducéo é
fornecida apenas para referéncia e, em caso de divergéncia, prevalece a versdo em inglés.

Este MSA esta estruturado em trés sec¢des principais

N

Termos gerais Abrange os termos gerais aplicaveis a relagdo entre as partes,
incluindo assinatura, pagamentos, prazos e obrigagdes gerais.

Termos especificos dos Define os termos aplicaveis aos Servigos de Pagamento abrangidos
servigos por este Contrato: Conta a Conta, Pagamentos Locais, Borderless e
Identificagéo e Conciliagdo de Pagamentos (QR).

Termos juridicos gerais Inclui disposi¢ées juridicas gerais, tais como confidencialidade,
propriedade intelectual, responsabilidade e resolugdo de
controvérsias.



Cada parte confirma que leu e compreendeu este Contrato e concorda em cumprir seus termos. A
pessoa que assina a Ordem de Servico inicial possui autorizagao para tanto.
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Fornecedor de Tecnologia
Confidencialidade
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Resolugdo de controvérsias

Termos Gerais

Introducao

Este Contrato Marco de Assinatura (este “Contrato” ou “MSA”) é celebrado
entre a Prometeo (“Fornecedor”) e o cliente identificado na Ordem de
Servigo aplicavel (“Cliente”), e entra em vigor na Data de Vigéncia
estabelecida na referida Ordem de Servico. Cada Ordem de Servigo
constitui parte integrante deste Contrato e é regida por seus termos.

O que este MSA abrange?

Este MSA rege o seu acesso e 0 seu uso do produto de software da Prometeo (o
“Produto” ou os “Servigos”), disponibilizado por meio de API e habilitado mediante
credenciais de API. Este Contrato estabelece os direitos e as obrigacdes de ambas
as partes e constitui um contrato juridicamente vinculante entre vocé e a
Prometeo.

Onde estao as condi¢des especificas?

Os Servigos aplicaveis, as Tarifas e as demais condi¢cdes comerciais seréo
especificados na respectiva Ordem de Servico.

Aceitagao dos servigos e a importancia do processo
KYC/KYB

O

Vocé acessara tudo por
meio de uma API Key.
Guarde a chave em
seguranca; ela funciona
como a sua senha.



Vocé reconhece e concorda que os Servigos sao prestados "no estado em que se
encontram” e "conforme a disponibilidade”, sem quaisquer garantias expressas
ou implicitas. Isso significa que n&o garantimos disponibilidade ininterrupta,
operacgao livre de erros ou compatibilidade com os seus sistemas. Rejeitamos
expressamente quaisquer garantias de comercializagéo, de adequagdo a uma
finalidade especifica, de nado interferéncia, de exatiddo ou de confiabilidade das
informacdes fornecidas por meio dos Servicos.

Como parte dos nossos procedimentos de conformidade e de gestdo de riscos, os
processos Know Your Customer (KYC) e Know Your Business (KYB) s&o essenciais. A
Prometeo, em conjunto com seus parceiros (tais como bancos e prestadores de
servicos de pagamento, entre outros), tem o direito de solicitar informagdes ou
documentos adicionais a qualquer momento. A falta de apresentacdo das
informacdes exigidas podera resultar em atrasos, limitagées ou suspensédo dos
Servigos.

Esta secao é importante; por favor, leia com atengéao

Vocé pode acessar e usar 0s nossos Servigos por meio do nosso site, da nossa
APl ou de um terceiro autorizado.

Ao usar 0os nossos Servigos, vocé podera estar realizando negdcios com outras
entidades, dependendo do pais e, se aplicavel, também da moeda.

Vocé deve manter os seus dados de seguranca protegidos e ndo permitir que
qualquer outra pessoa use 0s nossos Servigcos em seu nome, salvo os Usuarios
Autorizados.

Poderemos suspender o seu acesso aos nossos Servicos se entendermos que
esse acesso pode estar comprometido, que vocé realiza uma atividade restrita
ou que vocé pode ter violado ou vir a violar qualquer legislagdo aplicavel.

Fornecedores Terceiros e Compartilhamento de
Informacgées

Para prestar os nossos Servigos, contamos com parceiros e fornecedores terceiros,
tais como bancos, prestadores de servicos de pagamento e outros parceiros de
tecnologia. Ao usar os nossos Servigos, vocé reconhece e consente com o
compartilhamento necesséario de informagcdées com esses fornecedores,
estritamente para a finalidade de viabilizar e aprimorar os Servicos.

Adotamos medidas razoaveis para assegurar que os nossos fornecedores atendam
a padrées adequados de seguranga e de conformidade. Contudo, como as suas
operagdes sdo independentes e estédo fora do nosso controle direto, ndo podemos
assumir responsabilidade por quaisquer atos, omissdes ou interrupgdes de servigo
atribuiveis a esses terceiros. Ainda assim, mantemos o compromisso de trabalhar



com fornecedores confiaveis para oferecer uma experiéncia de servigo confiavel e
segura.

Observe que, dependendo da jurisdigdo em que os Servigos sdo prestados,
poderado ser exigidos informagdes, consentimentos ou documentos adicionais para
o cumprimento de requisitos legais, regulatorios ou operacionais locais.



Informacgdes basicas sobre nos e sobre este MSA

Sobre nés e como entrar em contato conosco

Quem somos
Vocé pode nos conhecer por nossas marcas, tais como Prometeo e PrometeoAPI.

Sempre que fizermos referéncia a "Prometeo’, "nés" ou "nosso’, estaremos nos
referindo a entidade identificada como Fornecedor na Ordem de Servico aplicavel.

Como entrar em contato conosco
Vocé pode entrar em contato conosco pelos dados de contato especificados na
Ordem de Servico aplicavel. Para consultas gerais, vocé também pode nos

contatar por meio de support@prometeoapi.com.

Sobre vocé

A entidade identificada como "Cliente” na Ordem de Servico aplicavel sera referida
neste Contrato como "vocé’, "seu’”, “Estabelecimento” ou "Cliente".

Isso inclui afiliadas ou subsidiarias, desde que expressamente mencionadas na
Ordem de Servigo. Caso contrario, o acesso ao servigo ficaré limitado a entidade
contratante e aos usuérios especificados na Ordem de Servico.

Sobre este MSA

Este MSA rege a prestagcao dos nossos Servigos e podera ser complementado por:

e Ordens de Servigo, que detalham os Servigos especificos, os pregos e as
condi¢cbes. A Ordem de Servigo Inicial & a primeira a ser celebrada, sendo
possivel a existéncia de Ordens de Servigo adicionais ao longo do tempo.

e Anexos, conforme exigido para determinados Servigos.

e Documentos Adicionais, tais como o nosso Cédigo de Etica e a nossa
Politica de Privacidade.

Em caso de conflito, prevalece a seguinte ordem de precedéncia:

Ordem de Servico

Este MSA

DPA

Politica de Privacidade
Termos e Condigdes do Site
Outras politicas ou avisos.

N NS

Alteracdes que podemos fazer

MSA = regras bésicas.
Ordens de Servigo =
condicdes caso a caso.


mailto:support@prometeoapi.com

Poderemos atualizar este Contrato periodicamente. Caso fagcamos alteracdes,
notificaremos vocé com pelo menos 30 dias corridos de antecedéncia, por correio
eletrénico ou pela plataforma na qual os Servigos sdo acessados. Caso vocé néo
concorde com as alteracdes, podera rescindir o Contrato durante o prazo do aviso.
Caso continue usando os Servigos apds a data de vigéncia, as alteragdes seréo
consideradas aceitas.

Algumas alteragdes poderédo entrar em vigor imediatamente e sem aviso prévio,
caso esclaregam termos, atendam a exigéncias legais, introduzam novos servigos
sem obrigagdes adicionais ou reflitam mudancgas do setor. Todas as atualizagdes
seréo razoaveis, necessérias e conformes a legislagao.

Sobre os nossos Servicos

Acesso ao nhosso Produto e novas versoes

Durante o Prazo especificado na Ordem de Servico, o Cliente podera acessar e
usar os Servigos utilizando o método de autenticagdo designado pela Prometeo,
que podera incluir uma APl Key ou mutual TLS (mTLS), conforme o Servigo. O
método de autenticagdo aplicavel serd especificado na documentagédo técnica
fornecida pela Prometeo.

Informaremos o Cliente sobre cada nova versdo da plataforma. Caso o Cliente
solicite o adiamento de uma atualizagéo, e desde que a razédo seja excepcional e
justificada, ndo seremos responsaveis por quaisquer erros ou problemas que
ocorram durante esse periodo de adiamento.

O Cliente reconhece que os Servigos poderédo ser executados pela entidade
Prometeo indicada na Ordem de Servico aplicavel e/ou por qualquer uma de suas
afiliadas. Para maior clareza, o Fornecedor poder, a seu critério, também recorrer
a qualquer de suas afiliadas atuais ou futuras para prestar os Servigos, e tal
utilizagdo néo afetara a validade, a exequibilidade ou o alcance deste Contrato.

Modelo Saa$S

O Cliente acessara os Servigos sob um modelo de servigos gerenciados ("Software
as a Service" ou “SaaS"), o que significa que a infraestrutura subjacente necessaria
a sua operagéao é gerenciada pelo Fornecedor.

Restrigoes

O Cliente somente podera usar os Servicos conforme contratado e autorizado. E
estritamente proibido o uso n&o autorizado, incluindo revenda, acesso por
terceiros, modificacéo, uso concorrencial ou atividades proibidas.

Requisitos



1. Elegibilidade

Para acessar e usar os nossos Servicos, o Cliente deve ser uma entidade
legalmente registrada em um pais ou territorio suportado e concluir com éxito o
nosso processo de verificagdo Know Your Customer (KYC) / Know Your Business
(KYB).

2. Usuarios Autorizados

O Cliente podera designar pessoas (“Usuéarios Autorizados”) para usar os Servigos.
Cada uma receberd uma APl Key individual, e o acesso ficard vinculado ao
respectivo dominio de correio eletrénico. O Cliente deverd compartilhar com o
Fornecedor uma lista de enderegos de correio eletrénico autorizados, que sera
utilizada para gerenciar acessos, monitorar atividades e administrar o faturamento.

2

O Cliente é integralmente responséavel pelos atos dos Usuarios Autorizados,
incluindo qualquer uso indevido ou nao autorizado. O Fornecedor néo verifica a
autoridade de cada usuério além da correspondéncia inicial do endereco de
correio eletrénico.

Em alguns casos, o Fornecedor podera exigir autenticagdo em dois fatores (2FA)
para o acesso aos Servigos. O Cliente concorda em seguir essas etapas quando
solicitado.

O Fornecedor poderé incorporar posteriormente ferramentas mais avangadas de
gestéo de usuarios, incluindo perfis e permissdes de administrador.

3. Controvérsias com Usuéarios Autorizados

Quaisquer questdes entre o Cliente e os seus Usuérios Autorizados relativas ao
acesso ou ao uso dos Servigos sdo de responsabilidade deles para resolugdo. O
Fornecedor nédo & responsavel por quaisquer problemas, perdas ou reclamacgdes
decorrentes dessas controvérsias. O Cliente deve gerenciar e revisar
periodicamente quem possui acesso.

4. Termos Adicionais e Contratos com Terceiros

Para prestar os seus Servigos, o Fornecedor poderd atuar em conjunto com
instituicdes designadas ou com parceiros e fornecedores terceiros. O Cliente
reconhece que o acesso a determinados Servigos podera estar sujeito a termos e
condi¢bes adicionais estabelecidos por tais entidades. Ao celebrar este Contrato,
o Cliente concorda expressamente em ficar vinculado a quaisquer termos e
condicdes aplicaveis exigidos por esses fornecedores terceiros, conforme referido
na Ordem de Servigo e nos anexos relacionados.

5. Informacgées do Cliente e Verificagao



O Cliente devera fornecer informagdes completas, exatas e atualizadas a todo
momento. O Fornecedor ndo se responsabiliza por quaisquer problemas
decorrentes de informagdes inexatas ou desatualizadas e poderd solicitar
confirmacgé&o ou documentos comprobatérios conforme necessério.

O Fornecedor realiza verificagdes de KYC/KYB e de seguranga, que poderéo incluir
a verificagéo de outras partes envolvidas nas transagoes.

O Cliente concorda em fornecer prontamente as informagdes solicitadas em
formato aceitavel. O Fornecedor podera verificar informagdes por meio de
terceiros, inclusive consultas de crédito, e divulgar dados pertinentes para fins de
conformidade. A falta de fornecimento ou de verificagdo das informacgdes exigidas
podera resultar em suspensao, limitagdo ou rescisédo dos Servigos.



Consideracdes sobre o uso dos nossos Servicos

Vocé devera usar os Servigos

De forma segura, responsavel, para
finalidades permitidas, em
conformidade com este Contrato e
respondendo as solicitagdes quando
exigido.

Ao acessar sua conta, use senhas fortes
e exclusivas e mantenha seu e-mail
seguro. Nunca compartilhe seus dados
de acesso.

Mantenha seu dispositivo, sistema
operacional, navegador e software de
seguranca atualizados.

Isengao de garantias

Vocé nao podera usar os
Servigos

Para uso ilicito, fraude, informacdes
falsas, dano reputacional, riscos de
seguranga ou qualquer violagdo deste
Contrato.

Vocé nao podera:

e Compartilhar credenciais de
acesso ou dados de
autenticacao.

e Permitir que terceiros acessem
sua conta ou controlem seu
dispositivo.

e Armazenar credenciais em
navegadores ou em ferramentas
de terceiros.

e Contornar ou comprometer
medidas de seguranca.

A

Importante!
Nao controlamos nem garantimos o tempo necesséario para validagoes, Néo deixe de revisar
transferéncias ou quaisquer outras agdes relacionadas ao servigo, pois esta parte.

dependem dos prazos de processamento de terceiros, incluindo instituicées

financeiras e prestadores de servigos de pagamento, entre outros.

Fungao do Fornecedor e Comunicagéao

A comunicagéo direta com o Fornecedor a respeito de transagcdes n&o autorizadas

ndo implica sua participacdo em atividades financeiras reguladas. O Cliente

reconhece que a Prometeo ndo é uma instituicdo financeira autorizada e depende

de parceiros e fornecedores licenciados para tais atividades.



Qualquer comunicagdo relativa a transagdes ndo autorizadas destina-se
exclusivamente ao registro inicial da ocorréncia. Na qualidade de prestador de
servigos de tecnologia, o Fornecedor facilita a transmissao desses relatos aos seus
parceiros licenciados, que sédo responsaveis por conduzir as atividades reguladas
conforme os protocolos operacionais e os contratos aplicaveis.

Suspensao do seu acesso aos Servigos

O Fornecedor poderd suspender ou restringir o acesso do Cliente aos Servigos
caso tenha motivos razoéveis para acreditar que:

e A seguranga da conta ou do servigo do provedor bancério foi
comprometida.

e Ha atividade nao autorizada ou fraudulenta envolvendo a conta ou os
Servigos.

e O Cliente violou este Contrato, quaisquer politicas aplicaveis ou a
documentacgao relacionada.

e O Cliente descumpriu a clausula de Restri¢des.

e O Cliente esté utilizando os Servigos de forma que interfere na plataforma
do Fornecedor ou afeta adversamente terceiros.

e O Cliente deixou de pagar valores incontroversos dentro do Periodo de
Pagamento aplicavel, conforme previsto na segéo sobre Inadimplemento de
Pagamento.

O Fornecedor notificard o Cliente sobre qualquer suspensdo ou restricdo e sobre
seus motivos assim que razoavelmente possivel, seja antes de sua produgéo de
efeitos, seja prontamente apds, salvo se tal notificagcéo for vedada por lei ou puder
comprometer a seguranga.

A suspenséo cessara assim que o Cliente sanar a questao, inclusive mediante o
pagamento de eventuais valores em atraso, se necessario.



Tarifas e condicdes de pagamento

Tarifas

O Cliente pagara as tarifas indicadas na Ordem de Servigo para cada periodo de
faturamento durante a vigéncia do Contrato. A taxa de implementacéao é devida
na assinatura do Contrato.

A partir disso, enviaremos faturas mensais no primeiro dia Util de cada més, com
base no uso do més anterior ou no minimo acordado. Se a Ordem de Servigo
dispuser de forma diversa, prevalecera o ali previsto.

Poderemos atualizar as tarifas mediante aviso prévio de, no minimo, sessenta
(60) dias corridos.

As faturas serdo enviadas ao endereco de e-mail indicado na Ordem de Servigo
e, caso devam ser apresentadas segundo um procedimento especifico, este
também deverd estar especificado naquele documento (por exemplo:
acompanhadas de ordens de compra, relatérios mensais de uso, detalhamento
de transagdes, etc.).

Cobrancgas Adicionais, Tarifas Minimas e Periodo de
Implementacao

Dependendo dos Servigos contratados, poder&o incidir tarifas adicionais caso o
uso exceda os limites acordados. Quaisquer cobrangas dessa natureza, bem

como eventuais taxas minimas mensais aplicaveis, serdo especificadas na Ordem
de Servigo.

Caso as partes acordem um periodo de implementagéo, o prazo méaximo padr&o
serd de dois (2) meses, salvo se um cronograma diferente estiver previsto na
Ordem de Servicgo.

Se a implementagéo n&o for concluida até ent&o:
e O Fornecedor podera realocar a equipe a partir do terceiro més.

e A taxa minima mensal podera passar a ser aplicada.

Compromisso Minimo

Quando uma Ordem de Servigo estabelecer um compromisso minimo (um
periodo comprometido, uma quantidade comprometida de taxas minimas
mensais ou um volume comprometido), esse compromisso néo sera afetado pela
rescisdo imotivada. Se o Cliente rescindir imotivadamente antes do cumprimento

AN

Importante!
Né&o deixe de revisar
esta parte.



do compromisso, o saldo ndo pago do valor comprometido tornar-se-a
imediatamente exigivel na data de eficacia da resciséo.

Isso nao se aplica quando o Cliente rescindir por inadimplemento substancial ndo
sanado do Fornecedor, por razdes regulatérias atribuiveis ao Fornecedor ou com
base em um direito de revisdo de pregos expressamente concedido na Ordem de
Servigo.

Tarifas Dispensadas ou com Desconto

Quando uma taxa de implementagcdo ou qualquer outra tarifa for dispensada,
descontada ou concedida em carater promocional, a dispensa ou o desconto fica
condicionado ao cumprimento, pelo Cliente, do Prazo Inicial indicado na Ordem
de Servigo. Se o Cliente rescindir imotivadamente, ou se o Fornecedor rescindir
por inadimplemento substancial ndo sanado ou por falta de pagamento do
Cliente, antes do término do Prazo Inicial, o valor dispensado ou descontado
tornar-se-a imediatamente exigivel.

A dispensa ou o desconto aplica-se uma Unica vez e ndo subsiste a renovacéo,
salvo se a Ordem de Servigo dispuser expressamente em contrério.

Tributos

Todas as tarifas sdo liquidas de tributos. O imposto sobre valor agregado, IVA, GST,
imposto sobre vendas ou consumo e qualquer outro tributo, taxa, encargo ou
contribuicdo aplicavel aos Servigos na jurisdicdo do Cliente ou no pais de
operacao serdo acrescidos a fatura e suportados pelo Cliente.

Os pagamentos deverdo ser efetuados livres de quaisquer dedugdes ou
retengodes, salvo quando exigido por lei. Caso a retencéo seja necesséria, o Cliente
devera acrescer o pagamento de modo que o Fornecedor receba o valor integral
faturado, e deveréa entregar os respectivos comprovantes de retengédo no prazo de
trinta (30) dias corridos contados de cada pagamento.

Periodo de Faturamento e de Pagamento

Todas as tarifas e valores s&o expressos em dolares dos Estados Unidos (USD) e
as faturas séo emitidas em USD, salvo se a Ordem de Servigo aplicavel ou o Anexo
de Pais previr o faturamento por uma entidade local do Fornecedor em moeda
local. Nesse caso, as tarifas permanecem denominadas em USD e sao convertidas
pela taxa de referéncia oficial do pais de faturamento vigente no dia (til
imediatamente anterior a data da fatura. A taxa aplicavel e a converséo resultante
sdo indicadas no corpo de cada fatura.

Se a Data de Entrada em Produgéo indicada na Ordem de Servigo ocorrer apds o
primeiro dia de um més civil, a taxa minima mensal referente a esse més parcial
inicial seréd calculada proporcionalmente ao nimero de dias corridos restantes
naquele més. Apds esse més proporcional, a taxa minima mensal integral seré
aplicada pela quantidade comprometida de meses civis consecutivos indicada na
Ordem de Servico.

O pagamento deveré ser realizado no prazo de 30 dias corridos contados da data

Veja como funciona o
faturamento, de forma
simples e direta.



da fatura (o “Periodo de Pagamento”).

Modelo de precificagao de chamadas de API

O modelo de precificagdo das chamadas de APl poderd seguir uma estrutura
escalonada, na qual o prego unitéario diminui 8 medida que o uso aumenta.

Se aplicavel, as faixas e os valores especificos serdo detalhados na Ordem de
Servigo.

O Fornecedor também podera aplicar precificagcéo fixa ou por volume, conforme o
tipo de servigo e o acordado com o Cliente.

Servigos fora dos paises contratados

Nenhuma instrugdo de Servico de Pagamento poderéa ser executada em um pais
néo listado na Ordem de Servico aplicavel. Caso o Cliente necessite de cobertura
em um pais adicional, as partes acordarédo os corredores, 0s pregos e as condicdes
comerciais aplicaveis por meio de aditivo escrito antes que qualquer instrucao
seja executada nesse pais.

O Cliente permanece exclusivamente responsével pelo cumprimento da legislacéo

de cada pais em que opera e pela obtengao de qualquer autorizacéo ali exigida.

Controvérsias sobre Pagamentos

Se o Cliente contestar uma fatura de boa-fé, deveréa notificar o Fornecedor dentro
do Periodo de Pagamento. As partes atuardo para resolver a controvérsia no prazo
de 15 dias corridos (Periodo de Discuss&o). Durante esse periodo, o Cliente ndo
estard obrigado a pagar o valor controvertido, mas deverad pagar pontualmente
todos os valores incontroversos. Se ndo houver solugdo apds o Periodo de
Discusséo, qualquer das partes podera valer-se dos remédios legais disponiveis.

Inadimplemento de Pagamento

Se o Cliente deixar de pagar uma fatura incontroversa dentro do Periodo de
Pagamento, o Fornecedor podera suspender os servigos ou rescindir o Contrato,
observadas as seguintes condigdes:

O Fornecedor enviou duas notificagdes:
e A primeira, informando o saldo em aberto.

e A segunda, alertando sobre a possivel suspensdo ou rescisao,
concedendo 10 (dez) dias corridos adicionais para o pagamento.

Se um pagamento ndo
for efetuado e a
situaggo néo for
resolvida apds a

notificacéo, o servico
poderéa ser interrompido
até que o pagamento
seja concluido.



O Cliente nao efetuou o pagamento no prazo de 10 (dez) dias corridos
contados da segunda notificagéao.

Se os servigos forem suspensos, o acesso seré restabelecido prontamente
mediante o pagamento integral.

Se o Contrato for rescindido:
e Qualquer taxa minima mensal aplicavel tornar-se-a imediatamente exigivel.
e O Cliente ndo tera direito a quaisquer reembolsos.

e O Fornecedor poderé cobrar os valores em aberto, incluindo honoréarios
advocaticios e custos de cobranga.

Os Valores Vencidos rendem juros de mora e multa moratéria nos termos de Mora
e Juros de Mora desde o dia seguinte a respectiva data de vencimento,
automaticamente e independentemente das notificagbes previstas nesta
subclausula. Tais notificagées sdo condigdo apenas da suspensdo e da resciséo, e
ndo postergam a incidéncia dos juros de mora nem da multa.

Mora e Juros de Mora

Mora automatica

Toda taxa ou outro valor devido pelo Cliente nos termos do Contrato que n&o seja
integralmente pago até a respectiva data de vencimento (um “Valor Vencido”)
entrard em mora automaticamente, pelo simples vencimento do prazo e
independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial, notificagédo, protesto,
aviso ou qualquer outra formalidade. As Partes acordam expressamente, para os
efeitos da lei aplicavel da jurisdicao indicada em Lei Aplicavel e Foro, que o Cliente
incorre em mora pelo simples vencimento do prazo, renunciando o Cliente a
qualquer exigéncia de interpelagéo prévia.

Juros de mora

Os Valores Vencidos renderdo juros de mora desde o dia seguinte a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento integral, a8 taxa de um virgula cinco
por cento (1,5%) ao més, calculados diariamente com base em ano de 360 dias
sobre o Valor Vencido. Caso a lei aplicavel estabeleca taxa maxima permitida
inferior, aplicar-se-a essa taxa maxima, permanecendo esta subclausula valida e
exigivel a essa taxa. Os juros de mora incidem automaticamente,
independentemente de notificagdo, e sdo exigiveis juntamente com o Valor
Vencido.

Multa moratoria

Adicionalmente aos juros de mora, o Cliente pagard multa moratéria equivalente a
dois por cento (2%) de cada Valor Vencido, devida uma Gnica vez por fatura, na
medida do permitido pela lei aplicavel. Caso a lei aplicavel estabeleca limite
inferior, a multa serd aplicada nesse limite. As Partes acordam que a multa é
cumulativa com os juros de mora, com os custos de cobrangca e com qualquer



outro direito ou recurso do Fornecedor, e ndo substitutiva destes, na medida do
permitido pela lei aplicavel.

Custos de cobranca

O Cliente reembolsaréd o Fornecedor, mediante solicitagdo, por todos os custos
razoaveis incorridos na recuperagcéo de Valores Vencidos, incluindo honorérios
advocaticios, emolumentos notariais, custas judiciais e honorarios de agentes de
cobranga externos, tenham ou n&o sido iniciados procedimentos judiciais ou
arbitrais.

Imputaciao de pagamentos

Todo pagamento recebido do Cliente serd imputado, nesta ordem, primeiro aos
custos de cobranga, depois @ multa moratéria, depois aos juros de mora
acumulados e, por fim, ao principal em aberto, em cada caso contra o Valor
Vencido mais antigo, independentemente de qualquer instrugéo, referéncia ou

imputacdo em contréario feita pelo Cliente.

Vedacao de retenciao e compensacao

O Cliente pagara integralmente todos os valores devidos nos termos do Contrato,
sem retengdo, deducdo, reconvengdo ou compensacaéo de qualquer natureza,
exceto quanto a valores contestados de boa-fé nos termos de Contestagéo de
Faturas e quanto as retengdes exigidas por lei nos termos de Tributos.

Faturas nao contestadas

A fatura que o Cliente ndo conteste nos termos de Contestagao de Faturas dentro
do Prazo de Pagamento serd considerada aceita pelo Cliente e constituirad
obrigacéo liquida, certa e exigivel para todos os fins.

Moeda

Os Valores Vencidos, os juros de mora, a multa moratéria e os custos de cobranca
sdo denominados e pagéaveis em USD. Quando o pagamento for efetuado em
moeda local nos termos de Faturamento e Prazo de Pagamento, qualquer diferenga
decorrente da variagdo cambial entre a data de vencimento e a data do efetivo
pagamento sera suportada pelo Cliente.

Relacdo com a suspensao e a rescisdo

Esta subclausula aplica-se em acréscimo aos direitos do Fornecedor previstos em
Falta de Pagamento e em Prazo e Rescisdo, sem os limitar. A suspenséo dos
Servigos em razdo da falta de pagamento do Cliente ndo reduzirg, suspendera nem
extinguird as taxas que se acumulam nos termos do Order Form, incluindo a taxa
minima mensal e o Compromisso Minimo, que continuam a acumular-se durante
toda a suspenséo.



Prazo e Rescisao

Prazo do Contrato

Este Contrato se
Este Contrato inicia-se na data indicada na Ordem de Servigo e vigora renova a cada 12
pelo periodo ali estabelecido (o “Prazo Inicial”). Apds esse periodo, sera meses.

renovado automaticamente por periodos de 12 meses, salvo se qualquer
das partes enviar aviso por escrito com pelo menos 30 dias corridos de
antecedéncia do término do prazo entéo vigente.

Rescisao por inadimplemento

Qualquer das partes poderad rescindir este Contrato se a outra descumprir
gravemente suas obrigacdes. A parte que rescinde deveréa enviar aviso por escrito
descrevendo o problema. A parte inadimplente terad 30 dias corridos para sana-lo.

Caso o problema ndo seja sanado no prazo, ou ndo possa ser sanado, o Contrato
terminara ao final desse periodo, ou imediatamente se o problema nao puder ser
solucionado.

Observagao: os pagamentos em atraso sdo tratados na se¢gdo Nao Pagamento.

Rescisao por Motivos Regulatérios

Qualquer das partes poderéd rescindir este Contrato caso um regulador ou
autoridade competente assim exija, em razéo de questéo legal ou de compliance
atribuivel a outra parte.

A parte que rescinde devera:
e Enviar aviso por escrito explicando a situagéo, e
e Incluir os documentos pertinentes que respaldem a exigéncia regulatéria.

Se a questdo puder razoavelmente ser solucionada sem a rescisédo, ambas as
partes trabalhardo em conjunto para encontrar uma solugéo antes de encerrar o
Contrato.

Rescisao mediante Aviso Prévio

Qualquer das Partes podera rescindir este Contrato de forma imotivada, mediante
aviso prévio por escrito a outra Parte com antecedéncia nao inferior a trinta (30)
dias. Esse direito de rescisdo poder ser exercido a luz de consideragdes legitimas
de negbcio, estratégicas ou regulatérias, incluindo a evolugdo do produto,
necessidades operacionais ou alteragdo substancial nas condigdes de negécio.



A rescisdo prevista nesta clausula ndo dard origem a qualquer obrigacdo de
indenizagéo, multa ou compensacgao para qualquer das Partes, exceto quanto a
eventual compromisso minimo previsto em uma Ordem de Servigo, o qual é regido
pela clausula de Compromisso Minimo da secédo de Tarifas e condicdes de
pagamento. A Parte que rescinde devera envidar esforgcos razoéveis para assegurar
a continuidade durante o periodo de aviso prévio e para cumprir as obrigacdes
pendentes acordadas antes da data da rescisao.

Efeitos da Rescisao

Quando este Contrato terminar:

e O Cliente devera cessar o uso dos Servigos e excluir ou devolver quaisquer
materiais relacionados.

e Quaisquer pagamentos pendentes tornam-se imediatamente exigiveis.
e O Fornecedor ndo emitird reembolsos por Servigos néo utilizados.
As seguintes segdes permanecerdo em vigor:

Propriedade Intelectual, Confidencialidade, Indenizagdo, Limitagdo de
Responsabilidade, Resolugédo de Controvérsias e quaisquer outras que, por sua
natureza, devam sobreviver a rescisao.

Mesmo apos a resciséo,
algumas segoes
continuam se aplicando
(como propriedade
intelectual ou
responsabilidade).



Niveis de Servico

Compromisso de Disponibilidade

O Fornecedor assume uma meta de disponibilidade mensal para as APls
contratadas e, quando aplicavel, para o dashboard. A meta de disponibilidade, o
crédito de servico, o limite agregado e o prazo para reclamacgao estdo indicados na
Ordem de Servigo aplicavel.

Caso a Ordem de Servigo seja omissa, aplicam-se os seguintes pardmetros: meta
de disponibilidade de 99,5%; crédito de servigco de 5% da tarifa mensal por cada
més descumprido; limite agregado de 15% das tarifas pagas nos 12 meses
anteriores; e reclamagdes por escrito no prazo de 30 dias corridos contados do
término do més afetado.

Medigao e Exclusdes

A disponibilidade & medida no gateway de APl do Fornecedor, considerando a
indisponibilidade atribuivel ao software do Fornecedor. Ficam excluidas a
manutencédo programada, os casos de forga maior, a indisponibilidade atribuivel
aos sistemas do Cliente e as suspensdes previstas neste Contrato, assim como
qualquer atraso ou falha atribuivel a institui¢gdo financeira, banco correspondente,
arranjo de pagamento, sistema de compensagdo, banco central, autoridade de
controle cambial, triagem de sangdes ou outra infraestrutura de terceiros.

O Fornecedor néo garante os prazos de liquidagédo ou de validagdo de ponta a
ponta determinados por terceiros.

Remédio Unico e Exclusivo

Os créditos de servigco constituem o remédio Unico e exclusivo do Cliente por
qualquer descumprimento da meta de disponibilidade. Eles sdo computados no
limite de responsabilidade previsto na segdo de Limitacdo de Responsabilidade e
nédo limitam, de outra forma, as isencdes previstas neste Contrato. O crédito de
servigo é aplicado contra a fatura seguinte e ndo é pagavel em dinheiro.



Termos Especificos por Servico

Este Contrato abrange os Servicos de Pagamento do Fornecedor. Os
servicos especificos dentro desta vertical poderdo evoluir ao longo do
tempo e serdo detalhados na Ordem de Servigo aplicavel. As secdes a
seguir estabelecem os termos que os regem.



& Pagamentos

Esta segcdo contém os termos dos servigos de pagamento do Fornecedor: Conta
a Conta, Pagamentos Locais, Borderless e Identificacdo e Conciliagdo de
Pagamentos (QR). Os detalhes variam conforme o servigo e sdo definidos na sua
Ordem de Servico.

Escopo do Servigo

O Fornecedor concede ao Cliente acesso a seus servigos de pagamento, incluindo
Conta a Conta (A2A), Pagamentos Locais, Borderless e Identificagédo e Conciliagado
de Pagamentos (QR), e outros servigcos relacionados que possam ser aplicaveis
dependendo da operacgdo especifica. Esses servicos permitem que o Cliente
transacione por meio dos canais e nos paises disponibilizados pelo Fornecedor de
tempos em tempos.

Os servigos contratados pelo Cliente, juntamente com os paises, corredores,
moedas e limites operacionais aplicaveis, sdo aqueles indicados na Ordem de
Servigo aplicavel.

De conta a conta

A Prometeo d4 ao Cliente acesso a servigos domésticos de pagamento de conta a
conta (A2A), que permitem transferéncias bancarias em tempo real entre usuarios
finais e estabelecimentos, sem necessidade de cartdes ou intermediarios.

O servico admite diversos métodos de integracéao, incluindo checkout embarcado
por widget, Payment Link APl ou Payment Link non-code.

@

Apenas um lembrete:
O seu servigo efetivo
esté indicado na Ordem
de Servigo.

As transferéncias A2A
sdo domésticas e em
tempo real.



Pagamentos Locais

Os Pagamentos Locais permitem que o Cliente receba de usuérios finais e realize
desembolsos a eles por meio dos métodos de pagamento e trilhos de
pagamentos domésticos disponiveis em cada pais suportado, incluindo esquemas
de transferéncia locais, redes de cobranga em dinheiro e carteiras locais, com
liquidagdo em moeda local.

O Fornecedor fornece a camada tecnolbgica e, quando aplicavel, o acesso a
parceiros locais licenciados que operam o trilho de pagamentos pertinente. Os
paises disponiveis, os métodos de pagamento, as moedas de liquidagédo e os
limites operacionais serdo detalhados na Ordem de Servigo aplicavel.

Os Pagamentos Locais tém natureza doméstica. Qualquer conversdo ou
movimentagao de recursos entre paises é regida pela segéo Borderless. Quando
uma cobranga ou um desembolso for executado por meio de um trilho de
pagamentos de transferéncia bancéaria em tempo real, serd aplicavel a segéo
Conta a Conta.

Borderless

Esta secéo rege o servigo Borderless, que permite ao Cliente enviar e receber
pagamentos transfronteiricos, acessar contas bancéarias internacionais e
consolidar operagdes de tesouraria em mdltiplos paises por meio de uma Unica
integracéo via API. Os paises onde este servico esta disponivel poder&o variar de
tempos em tempos, e quaisquer atualizagbes de cobertura serdo comunicadas
conforme apropriado.

O Fornecedor concede ao Cliente acesso ao servigo Borderless, que permite ao
Cliente: (i) acessar contas bancérias internacionais em paises suportados sem
exigir constituigao legal local; (ii) automatizar recebimentos e pagamentos por
meio de APIs flexiveis; (iii) enviar e receber pagamentos transfronteiricos em
multiplos corredores; (iv) consolidar operacdes de tesouraria em multiplos paises
a partir de um Unico dashboard; e (v) obter rastreabilidade em tempo real de
todas as contas e transagoes.

As contas poderdo ser disponibilizadas em nome do Cliente ou por meio da
infraestrutura do Fornecedor, dependendo da jurisdigdo e do modelo acordado na
Ordem de Servigo. O Fornecedor podera facilitar o acesso a infraestrutura de
cobranca local por meio de terceiros licenciados, permitindo que o Cliente receba
recursos em determinados paises e os liquide localmente ou em moeda diferente
e em destino de escolha do Cliente, desde que o corredor correspondente esteja

habilitado e permitido pela regulamentacao.

As funcionalidades especificas, os limites operacionais, os corredores e as moedas
aplicaveis ao Cliente serdo detalhados na Ordem de Servigco aplicavel. O
Fornecedor notificard o Cliente sobre qualquer alteragcdo na disponibilidade de

Pendente de validagao
interna: confirmar o
escopo dos
Pagamentos Locais
antes da publicacéo.

Servigos bancérios
transfronteiricos, sem
barreiras. Uma AP|, todos
0s mercados.



paises com antecedéncia razoavel. Caso o Cliente necessite de cobertura em um
pais nao listado, as partes poderéo avaliar a viabilidade caso a caso.

O Cliente ndo podera, em suas comunicagdes ou interagdes com usuarios finais,
utilizar qualquer redagdo que possa sugerir a prestagdo de servigos de
intermediacéo financeira nédo prestados pelo Fornecedor. O Cliente deverd
descrever os servigcos em termos gerais como facilitagdo de pagamentos baseada
em tecnologia e devera evitar qualquer redagdo que possa representar de forma
incorreta o papel do Fornecedor.

Identificagao e Conciliagao de Pagamentos (QR)

Esta secdo é aplicavel ao servigo de identificacéo, conciliagdo e rastreamento de
pagamentos do Fornecedor (o “Servigo QR"). Por meio deste Servigo, o Fornecedor
disponibiliza uma camada de software que automatiza a identificacédo, a
conciliagdo e o rastreamento dos pagamentos que os usuérios finais do Cliente
realizam, por transferéncia bancéria ou QR Code, a uma conta bancéria de
titularidade do Cliente.

O Fornecedor fornece apenas software, quais sejam, a geracdo de QR Codes, um
motor de conciliagdo, um dashboard e notificagdes a usuarios finais, e em nenhum
momento processa, detém ou movimenta recursos. Os paises e as funcionalidades
disponiveis poder&o variar de tempos em tempos e serdo detalhados na Ordem
de Servigo aplicavel.

As atividades e entregas incluidas s&o: geracdo de QR Codes vinculados a
referéncias de cobrancga, para uso pelos usuérios finais do Cliente; identificagcédo
automatica da origem de cada pagamento creditado na conta do Cliente, por
meio do acesso as informagdes transacionais disponibilizadas pela instituicéo
financeira; conciliagdo automatica dos pagamentos identificados com as
operagbes comerciais correspondentes; um dashboard web com visdo
consolidada dos pagamentos pendentes e confirmados e relatérios de
conciliagdo; e um canal de notificagédo via WhatsApp Business para informar aos
usuérios finais do Cliente o status de seus pagamentos.

QR Codes estaticos e dinamicos

O Servigo QR suporta tanto QR Codes estaticos quanto dindmicos.

Um QR Code estético codifica uma referéncia de cobranga fixa, pode ser exibido
indefinidamente e reutilizado para multiplos pagamentos e exige que o pagador
informe o valor. A conciliagédo é realizada em face da referéncia de cobranca
associada a esse codigo.

Um QR Code dindmico & gerado sob demanda para uma Unica operagao
comercial, codifica o valor e quaisquer dados adicionais fornecidos pelo Cliente e
expira mediante o pagamento ou no prazo de expiracéo indicado na Ordem de
Servigo. A conciliagdo dos cédigos dinadmicos é realizada de forma um a um em
face da operacéao para a qual o cédigo foi gerado.

O seu servigo, os seus
paises e os seus limites
efetivos estéo listados
na Ordem de Servigo.

Pendente de validagao
interna: confirmar a
descricdo dos QR
Codes estaticos e
dindmicos antes da
publicagéao.



A disponibilidade de cada tipo, os prazos de expiracédo aplicaveis e os limites de
uso serdo detalhados na Ordem de Servico aplicavel.

Como funciona o Servigo QR

O Cliente é titular de uma conta bancéaria aberta em seu préprio nome em uma
instituicdo financeira. Os usuérios finais realizam pagamentos por transferéncia
bancéria ou QR Code para essa conta, € os recursos sdo creditados diretamente
pela instituicdo financeira na conta do Cliente. O Fornecedor ndo intervém em
nenhum momento nessa movimentagao.

O Cliente autoriza o Fornecedor a acessar as informagdes transacionais dessa
conta por meio dos mecanismos tecnoldgicos disponibilizados pela instituicéo
financeira, tais como uma API bancéria ou uma conexdo de Open Banking. Com
base nessas informacdes, o Fornecedor disponibiliza o dashboard web de gestdo e
conciliagéo e o canal de notificagéo para os usuérios finais.

Todas as informagdes tratadas pelo Fornecedor correspondem a eventos
transacionais ja registrados pela instituicao financeira na conta de titularidade do
Cliente.

Inexisténcia de manuseio de recursos no ambito do
Servico QR

Em relagdo ao Servigo QR, em nenhum momento e sob nenhuma circunstancia o
Fornecedor recebe, detém, custodia, controla, administra, dispdée de ou tem
acesso aos recursos depositados na conta do Cliente, nem intervém em sua
movimentagéao, autorizagdo, compensagdo ou liquidagdo. O Fornecedor nao atua
como instituigdo financeira, processador de pagamentos, agente, custodiante ou
fiduciéario do Cliente em relagédo a este Servico.

Uma vez que os recursos permanecem, a todo momento, na conta bancéaria do
Cliente sob o controle da instituigéo financeira, a indisponibilidade do software do
Fornecedor n&do implica a indisponibilidade dos recursos do Cliente; apenas
descontinua as ferramentas de automacéo fornecidas.

Fonte Gnica da verdade

As partes reconhecem e concordam que os registros da instituicdo financeira
constituem a Unica fonte vélida e autoritativa quanto a existéncia, ao valor, a data,
ao status e ao crédito das operagbes, bem como quanto aos saldos da conta de
titularidade do Cliente.

As informagbes que o Fornecedor disponibiliza por meio do dashboard e dos
canais de notificagdo tém natureza derivada e informativa. Em caso de qualquer
divergéncia entre as informagdes exibidas pela plataforma do Fornecedor e os
registros da instituigdo financeira, prevaleceréo estes Gltimos.

O Fornecedor n&do serd responsavel por qualquer perda, reclamagdo ou dano
decorrente de dados incompletos, imprecisos, atrasados, ausentes ou erréneos

No ambito do Servigco
QR, a Prometeo é
apenas uma camada
tecnolégica e nunca
toca nos recursos.

Os registros do banco
sempre prevalecem. O
dashboard é
informativo e derivado.



fornecidos, ou nao notificados, pela instituicdo financeira, nem pela falha da
instituicao financeira em registrar ou notificar uma operacéo.

Dependéncias de terceiros e exclusdes do Servigo QR

O correto funcionamento do Servico QR depende de terceiros alheios ao controle
direto do Fornecedor, incluindo a instituicdo financeira na qual estd mantida a
conta do Cliente, o provedor de mensageria WhatsApp Business, os provedores de
infraestrutura em nuvem utilizados pelo Fornecedor e a conectividade do Cliente e
dos usuarios finais. O Fornecedor compromete-se a notificar o Cliente sobre
falhas conhecidas desses terceiros e a cooperar razoavelmente em sua mitigagao,
sem que isso implique qualquer garantia de disponibilidade de servigos fora de
seu controle.

O Servico QR exclui expressamente a abertura, manutencéo, titularidade ou
administragéo da conta bancéria; o recebimento, a custddia, a transferéncia, a
compensacédo ou a disposicdo de recursos e qualquer processo bancério de
autorizag&o ou liquidagdo; o cumprimento regulatério bancério associado a conta;
a origem, a legalidade, a validade ou a suficiéncia dos recursos transferidos pelos
usuérios finais; e as obrigagdes tributarias, contébeis ou regulatdrias decorrentes
das operagbes comerciais do Cliente ou de seus usuérios finais.

O Cliente é responsavel por manter sua conta bancéria ativa e regular, por
conceder tempestivamente as autorizagbes necessérias para que a instituigao
financeira habilite o acesso do Fornecedor as informacées transacionais, e por
assegurar que seus usuarios finais utilizem os canais de pagamento suportados de
acordo com as especificagdes técnicas acordadas.

Marco Regulatério e Operacional

A Prometeo & uma fornecedora de tecnologia e n&o realiza intermediagéo
financeira. Determinados servigos poder&o ser prestados por meio de integragdes
com terceiros licenciados (tais como instituicdes financeiras, processadores de
pagamento ou parceiros locais), conforme o servico e a jurisdigéo.

O Cliente é responsavel por:

e Cumoprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo os requisitos de
KYC/AML.

e Obter todas as licengas, autorizagdes ou aprovagdes necessarias para
utilizar os servigos conforme pretendido.

e A Prometeo ndo é responséavel por atrasos, limitagdes ou interrupgdes
decorrentes de infraestrutura de terceiros ou de restri¢goes legais.

Tarifas

Tudo o que se refere a
conta, aos recursos ou
a AML e KYC é de
responsabilidade do
Cliente e do banco.



A Ordem de Servigo aplicavel especificard as condigbes comerciais de cada
Servigo, que poder§o incluir, entre outras, uma ou mais das seguintes:

e Taxa de implementacgé&o Unica, cobrada na ativagdo do Servico.
e Tarifa por transacéo, aplicavel a cada transagéo processada.
e Precgos escalonados, sujeitos a faixas de volume mensal de transagoes.

e Taxa minima mensal ou tarifa minima por transacéo, que podera ser
compensada com base no uso efetivo.

As Tarifas poderdo variar conforme o tipo de Servigo contratado, o pais de
operacdo e o modelo operacional adotado pelo Cliente (por exemplo, uso de
contas virtuais, liquidagéo transfronteirica ou conversado de moeda).

Prevencao a fraude e erros de terceiros

Prevencgéo a Fraude

O Cliente é responsavel por implementar e manter medidas de detecgéo e
prevencdo a fraude alinhadas as melhores préaticas do setor. O Cliente devera
notificar imediatamente o Fornecedor ao detectar qualquer atividade fraudulenta

ou suspeita relacionada aos servigos objeto deste Contrato.

Erros de Terceiros

O Fornecedor nao é responsavel por qualquer dano, perda ou prejuizo causado por
erros de terceiros, trabalhem eles ou ndo conosco. Isso inclui bancos, redes de
pagamento, Usuérios, os clientes do Cliente ou fornecedores externos de
tecnologia.

Colaboragéao e Gestao de Incidentes

Em casos de fraude ou de erros de terceiros, o Cliente conduzira a investigacéo e
a resolugéo, colaborando com o Fornecedor quando necessério. O Cliente devera
fornecer todas as informacgdées relevantes para mitigar potenciais danos ou perdas.

Direitos de Auditoria

O Fornecedor reserva-se o direito de auditar periodicamente o uso dos Servigos
pelo Cliente para verificar o cumprimento das obrigagdes de prevengdo e
deteccédo de fraude. O Cliente concorda em cooperar plenamente com tais

auditorias, inclusive fornecendo acesso a documentagdo e as informacgdes
relevantes.

Referéncia de Responsabilidade

A responsabilidade do Fornecedor quanto a fraudes e erros de terceiros esta
sujeita as limitagdes estabelecidas na segdo Responsabilidade e Indenizagédo
deste Contrato.

Transagdes Nao Autorizadas

As Tarifas variam
conforme o servigo e 0
volume.

Consulte a Ordem de
Servigco para mais
detalhes.



Caso ocorra uma transagdo néo autorizada, o Fornecedor podera reembolsar o
valor ao Cliente se:

e O Cliente ndo a tiver causado por fraude ou negligéncia.

e O Cliente tiver comunicado o problema prontamente.

e A transagdo nao tiver utilizado credenciais expostas ou comprometidas.
O Fornecedor nao sera responsavel se:

e O Cliente tiver agido de forma fraudulenta.

e O Cliente tiver demorado a comunicar o problema.

e Aviolagdo de seguranca tiver decorrido de culpa grave.

Chargebacks

Caso ocorra um chargeback, um caso de fraude ou uma transagdo contestada, o
Fornecedor podera reter, compensar ou deduzir valores de liquidagdes futuras
para cobrir a perda relacionada. Isso inclui qualquer cobranga ou ajuste repassado
por processadores de pagamento, bancos ou outros fornecedores envolvidos na
transacgdo.

O Cliente é responsavel por essas perdas quando estiverem relacionadas as suas
operacgdes, transagdes ou usuarios finais, ainda que o chargeback ou a reclamacéao
tenha sido originado por um terceiro.

O Cliente deverda também enviar quaisquer documentos ou informacdes
necessarios para ajudar a resolver a questao.

Periodo de liquidagao e Prazos

Os prazos de liquidagao variam conforme o pais, a regulamentacéo local, o tipo de
servico e a configuragdo operacional. Os recursos poderéo ser liquidados em
tempo real (T+0), no dia Util seguinte (T+1), em até dois dias Gteis (T+2) ou em
prazos mais longos, quando permitido pela regulamentacéo local ou pelas praticas
de mercado vigentes.

Em alguns casos, as liquidagdes poderédo ser processadas em lotes periddicos
(por exemplo, diadrios ou semanais) e também poderao estar sujeitas a horarios de
corte, analises de conformidade ou volumes minimos acumulados, especialmente
quando forem utilizadas contas virtuais para cobranca transfronteirica. Assim, a
disponibilidade da liquidagdo poderd nado depender apenas do tempo, mas
também de condig¢des regulatérias, operacionais ou comerciais.

A

Né&o deixe de revisar
esta parte.

Os prazos variam.
Alguns pagamentos
exigem volumes minimos
ou podem ser liquidados
em até T+2.



Mandato de Cobranca e Pagamento

Este mandato aplica-se somente quando o Cliente tiver contratado os servigos de
Conta a Conta, Pagamentos Locais ou Borderless sob uma Ordem de Servico
aplicavel. Nao se aplica ao Servico QR, no ambito do qual o Fornecedor nunca
recebe, detém ou movimenta recursos.

Sujeito a legislagao aplicavel, o Cliente podera autorizar a Prometeo a:

- cobrar pagamentos ou receber recursos do Cliente ou de terceiros; e/ou
- efetuar desembolsos a terceiros indicados pelo Cliente, em conexdo com
0s servigos prestados.

Nesses casos:

A Prometeo atua apenas como agente sob um mandato de cobranca e

nunca adquire titularidade, posse ou controle dos recursos.

- Todos os recursos recebidos sdo mantidos em contas segregadas,
separadas das contas operacionais ou corporativas da Prometeo, e nunca
sdo misturados.

- A Prometeo ndo tem direito de usar, empenhar ou dispor dos recursos
para qualquer finalidade que n&o seja a execugdo das instrugdes do
Cliente.

- A Prometeo ndo esté obrigada a executar qualquer desembolso, salvo se
recursos suficientes tiverem sido previamente disponibilizados.

- O Cliente permanece o Unico responsavel por todas as obrigagdes legais,
regulatérias e tributérias relacionadas ao uso dos Servigos ou a quaisquer
desembolsos, incluindo declaragdes, retengdes, recolhimento de tributos e
quaisquer licengas ou registros exigidos.

- Nada neste Contrato deverd ser interpretado como o exercicio, pela

Prometeo, de captacdo de depbsitos, de servicos de custddia ou de

qualquer outra atividade financeira regulada, salvo se expressamente

autorizado pela legislagéo aplicavel.

Esclarecimentos juridicos relevantes

Relagcdo de mandato e responsabilidade. A Prometeo atua em nome préprio,
mas exclusivamente por conta do Cliente. A Prometeo nao representa o Cliente
nem substitui as obrigagdes do Cliente perante terceiros.

A Prometeo nao assume qualquer responsabilidade perante qualquer beneficiario
ou pagador. A Prometeo ndo tem qualquer responsabilidade perante reguladores,
instituicées financeiras ou terceiros quanto ao uso, a destinagdo ou a
rastreabilidade dos recursos; essa responsabilidade recai integralmente sobre o
Cliente.

Esta clausula esclarece
que a Prometeo
movimenta recursos
apenas para processar
pagamentos em favor do
Cliente, nunca como
recursos proprios.



Titularidade e controle dos recursos. Toda cobranga, recebimento ou
desembolso de recursos pela Prometeo é realizado estritamente em nome e por
conta do Cliente.

A Prometeo nunca adquire:

e Titularidade legal ou beneficiaria dos recursos

e Posse ou controle dos recursos

e Autorizagdo para exercer atividades de captacéo de depdésitos, servigos
de custddia ou intermediacéo financeira

Todos os direitos, titulos, interesses e obrigacdes relativos aos recursos
permanecem exclusivamente com o Cliente.

Isengdo quanto as comunicagées do Cliente

O Cliente ndo podera, em suas comunicagdes ou interagdes com usuarios finais,
utilizar qualquer redacéo ou declaragcédo que possa sugerir a prestacéo de servigos
de intermediagao financeira ou de qualquer outro tipo de servigo ndo prestado
pela Prometeo.

O Cliente devera limitar suas comunicagdes a descricdo dos servigos em termos
gerais como facilitagdo de pagamentos baseada em tecnologia (ou equivalente) e
deverd evitar qualquer redacdo que possa razoavelmente gerar uma
representagao equivocada do papel da Prometeo.

Contas Virtuais e Livros Razao



Quando uma Ordem de Servigo ou um Anexo de Pais previr uma conta virtual ou
um livro razao, essa conta ou livro razdo seréd disponibilizado por meio da
plataforma do Fornecedor e estard respaldado por uma conta bancéria
concentradora principal mantida e administrada por uma instituicdo financeira
terceira devidamente licenciada (o “Parceiro Financeiro”). Os pagamentos
realizados pelos usuérios finais sdo creditados nessa conta principal e atribuidos
logicamente ao livro razao virtual do Cliente.

O livro razéo virtual € um registro contabil, ndo uma conta bancéria. O Cliente nao
detém depdsito junto ao Fornecedor nem qualquer direito de propriedade sobre a
conta principal, cuja titularidade legal e operagdo cabem exclusivamente ao
Parceiro Financeiro. O direito do Cliente consiste em um direito contratual de
exigir o desembolso do saldo registrado em seu livro razao virtual, sujeito ao ciclo
de liquidagao, aos horérios de corte e as verificagbes de conformidade a ele
aplicaveis. Esses saldos ndo rendem juros e o Cliente ndo tem direito a qualquer
rendimento gerado na conta principal.

O Fornecedor néo é responsavel pela insolvéncia, resolugéo, suspensao, medida
regulatéria, bloqueio ou falha operacional do Parceiro Financeiro, nem de qualquer
banco, correspondente, arranjo de pagamento ou sistema de compensagéo. Caso
recursos creditados na conta principal se tornem irrecuperaveis por qualquer
dessas razdes, a Unica obrigagao do Fornecedor sera ceder ao Cliente, as custas
do Cliente, seu crédito de recuperacdo contra a instituicdo envolvida e prestar
cooperagao razoavel na respectiva cobranca. O Fornecedor podera substituir o
Parceiro Financeiro ou a conta principal mediante aviso por escrito com trinta (30)
dias corridos de antecedéncia, ou de imediato quando exigido pelo Parceiro
Financeiro, por um regulador ou pela legislagao aplicavel.



Disposi¢coes Juridicas Gerais

Propriedade intelectual

Titularidade da solugao e dos Servigos

O Fornecedor mantém todos os direitos, titulos e
interesses sobre a solugéo e os Servicos, incluindo,
entre outros:

e O software utilizado para prestar os
Servigos.

e Todos os graficos, interfaces de usuario,
logotipos, e demais
relacionados ao PrometeoAPI.

marcas materiais

Este Contrato nado concede ao Cliente qualquer

direito de propriedade sobre a propriedade
intelectual do Fornecedor, exceto pelo direito
limitado de utilizar os Servicos conforme

expressamente autorizado neste Contrato e na
Ordem de Servico aplicdvel. O Cliente reconhece
que o PrometeoAPl e seus componentes sé&o
protegidos por leis de propriedade intelectual e

demais normas aplicaveis.

Fornecedor de Tecnologia

Fornecedor de Tecnologia

O Fornecedor é um fornecedor de tecnologia e nao

realiza intermediacdo financeira em nenhuma
circunstancia.

A documentagdo técnica dos Servicos esta
disponivel em:

https://docs.prometeoapi.com/docs/te-damos-la-bi

envenida-a-prometeo-docs.

Feedback

Caso o Cliente fornega ao Fornecedor sugestdes ou
ideias para melhorar os Servigos ('Feedback"), o
podera Feedback
livremente, sem restricdes ou obrigagdes. O Cliente
reconhece que:

Fornecedor utilizar esse

e O Feedback nao sera considerado
confidencial.

e O Fornecedor podera modificar,
publicar ou comercializar o Feedback sem
qualquer contraprestacdo ou crédito ao
Cliente.

usar,

e O Feedback ndo sera considerado segredo
comercial do Cliente

Produto Padrao

Os Servigos séo fornecidos como uma API padrao
para todos os clientes e ndo constituem uma
solucdo personalizada. Contudo, as partes poderéo
acordar, por meio de uma Ordem de Servico,
personalizagdes ou funcionalidades adicionais,
especificando as condigdes aplicaveis, tais como
prazos e precos. Qualquer personalizacéo estara

sujeita a clausula de Propriedade Intelectual.


https://docs.prometeoapi.com/docs/te-damos-la-bienvenida-a-prometeo-docs
https://docs.prometeoapi.com/docs/te-damos-la-bienvenida-a-prometeo-docs
https://docs.prometeoapi.com/docs/te-damos-la-bienvenida-a-prometeo-docs

Confidencialidade

Manutencao do sigilo
das informacgoes

O que é considerado
confidencial

Divulgagdes exigidas
por lei

Devolugéo ou exclusédo
das informacdes

Cada parte concorda em manter a Informacéao Confidencial da outra parte
sigilosa e segura durante toda a vigéncia deste Contrato e por trés (3) anos
apds o seu término.

Vocé somente poder3 utilizar essa informacao para executar este Contrato.
Vocé somente poderd compartilhar a informagédo com membros da equipe,
prestadores de servigo ou consultores que precisem ter conhecimento
dela, e somente se eles concordarem em proteger a informag&o da mesma
forma.

“Informacéo Confidencial” significa qualquer informagdo claramente
identificada como confidencial ou que razoavelmente deva ser entendida
como confidencial, incluindo planos de negécios, tecnologia, precos ou
dados de clientes.

A Informacao Confidencial ndo inclui informagdées que:

e Jasejam publicas (e ndo em razado de descumprimento deste
Contrato por alguém).

e Jafossem de conhecimento da parte receptora antes de serem
compartilhadas.

e Tenham sido recebidas de outra fonte que nédo estivesse sujeita a
dever de confidencialidade.

e Tenham sido desenvolvidas de forma independente, sem uso das
informacdes da outra parte.

Se uma parte for legalmente obrigada a divulgar Informagéo Confidencial
(por exemplo, por determinagao judicial ou de 6rgédo regulador), devera
informar a outra parte o quanto antes, salvo se a lei vedar tal comunicacgao.
Ambas as partes atuardo em conjunto para limitar a extensdo do que for
divulgado e buscar manter a protegéo da informacéo.

Ao término deste Contrato, ou antes disso, caso solicitado, cada parte
devera devolver ou excluir de forma segura toda a Informacéao Confidencial
recebida no prazo de 30 dias corridos.

Cada parte devera também confirmar por escrito que isso foi feito, salvo se
a lei exigir a conservagdo da informagdo. Nesse caso, a parte podera



conservar a informagéo apenas por motivos legais e devera preservar a
segurancga dela.



Origem dos recursos, prevengao a lavagem A

Por favor, ndo pule esta

de dinheiro e conformidade em prevencgao a parte.

fraude

Transacgoes Licitas e
Conformidade

Origem dos Recursos

O Cliente declara, garante e se obriga a que todas as transacdes realizadas
por meio dos Servigos seréo licitas e estardo em plena conformidade com as
leis e regulamentacdes aplicaveis. O Cliente & o Unico responsavel pela
legalidade, execugdo e cumprimento de suas transacdes e obrigacdes
perante seus proprios clientes, incluindo, entre outros:

(i) Os contratos que regem as transagdes de pagamento realizadas por meio
dos Servigos; e(ii) Quaisquer leis e regulamentacdes aplicaveis que regem
tais transagdes.

O Cliente concorda em defender, indenizar e manter o Fornecedor, bem
como suas afiliadas, diretores, conselheiros, empregados, agentes e
consultores, isentos de qualquer responsabilidade, reclamagéo, dano ou
perda decorrente das atividades empresariais do Cliente e de suas relagdes
com seus usuarios finais.

O Cliente declara, garante e se obriga a que todos os recursos utilizados em
qualquer transagéo relacionada a este Contrato, direta ou indiretamente,
possuem origem licita e provém de fontes legitimas. O Cliente garante o
cumprimento de todas as leis e regulamentac¢des aplicaveis sobre:

e Prevengao a Lavagem de Dinheiro (AML)
e Combate ao Financiamento do Terrorismo (CTF)
e Anticorrupgéo

e Outras regulamentagdes relacionadas a atividades financeiras ilicitas



Obrigagoes de Due
Diligence

Suspensao dos
Servigcos e Medidas
Preventivas

Isencéo
Responsabilidade

de

O Cliente concorda em implementar e manter controles internos eficazes
para verificar a identidade e a legitimidade dos recursos, dos usuarios finais
e de quaisquer partes que interajam com os Servicos no ambito deste
Contrato.

Mediante solicitagdo do Fornecedor, o Cliente devera apresentar
documentagdo comprobatoria para verificar:

e A origem licita dos recursos utilizados nas transagdes.

e Osregistros de transagdes que assegurem rastreabilidade e
conformidade integrais.

O Cliente devera apresentar tal documentagéo no prazo maximo de trés (3)
dias Uteis.

O Fornecedor tem o direito, a seu exclusivo critério, de solicitar
documentacdo adicional ao Cliente a qualquer momento para verificar o
cumprimento desta clausula. Caso o Fornecedor tenha suspeita razoavel de
que o Cliente, seus clientes ou usuarios finais estejam envolvidos em
atividades ilegais ou de que os recursos utilizados nas transagdes tenham
origem ilegitima, o Fornecedor poders, sem aviso prévio e sem incorrer em
responsabilidade:

e Suspender ou restringir o acesso do Cliente aos Servigos.
e Rescindir imediatamente este Contrato.

e Comunicar o fato as autoridades competentes e cooperar
plenamente com qualquer investigacéo oficial.

O Cliente é integralmente responséavel pelo cumprimento dos requisitos de
prevencgao a crimes financeiros. Isso inclui o monitoramento de seus préprios
clientes e usuérios finais. O Fornecedor ndo é responsavel por qualquer
atividade ilegal praticada pelo Cliente, por seus clientes ou por qualquer

terceiro que utilize os Servigos.

O Cliente concorda em defender, indenizar e manter o Fornecedor, bem
como suas afiliadas, diretores, conselheiros, empregados, agentes e
consultores, isentos de qualquer responsabilidade, reclamagéo, dano ou
perda decorrente de: (i) Descumprimento destas obrigacdes; efou (ii)
Qualquer atividade ilicita praticada pelo Cliente.



Uso de nome, logotipos e referéncias

O Fornecedor poderé incluir o nome e o logotipo do Cliente em seu site ou em
materiais de apresentagao para demonstrar que o Cliente utiliza os Servigos.

Qualquer outro uso, incluindo comunicados a imprensa ou anlncios publicos,
dependera de aprovagéo prévia e por escrito do Cliente.

O Cliente concede ao Fornecedor um direito ndo exclusivo de usar seu nome e
seu logotipo para essas finalidades limitadas, durante a vigéncia do Contrato.

Apenas para fins de
identificacao.
Podemos exibir o seu
nome como cliente,
mas o uso publico ou
para fins de marketing
depende da sua
aprovacédo por escrito.



Indenizacao

Indenizacéo pelo
Cliente

Indenizacéo pelo
Fornecedor

Procedimento de
Indenizacéo

O Cliente indenizar& e manterd o Fornecedor isento de quaisquer
reclamacgdes, perdas ou danos decorrentes de:

(a) descumprimento deste Contrato ou da lei pelo Cliente,

(b) o Cliente ndo possuir os consentimentos ou as autorizagées adequados
para o uso dos dados, ou

(c) uso indevido dos Servigos pelo Cliente ou por seus usuarios.

Isso n&do se aplica se o problema decorrer de falha ou limitagao dos préprios
Servigos.

O Fornecedor indenizara e manterd o Cliente isento de quaisquer
reclamacgdes de terceiros que aleguem que o PrometeoAPI viola seus direitos
de propriedade intelectual, desde que:

(a) o Cliente utilize os Servigos conforme acordado, e

(b) a reclamacgéo néo se baseie em alteragdes feitas pelo Cliente ou no uso
em combinagéo com sistemas ndo fornecidos pelo Fornecedor.

A parte que solicitar a indenizagéo devera notificar a outra parte por escrito
com a maior brevidade razoavelmente possivel.

A parte indenizadora assumird a defesa da reclamacéo e podera escolher
seus proprios advogados. A outra parte deverd prestar auxilio, caso
necessario.

Se a parte indenizadora nédo agir, a outra parte poderad conduzir a defesa e
buscar o ressarcimento.



Limitacao de responsabilidade

Limite de responsabilidade
A responsabilidade total do Fornecedor relacionada a uma determinada Ordem
de Servigo néo excederd o menor entre:

e 0 valor total pago pelo cliente no &mbito dessa Ordem de Servigco nos 12
meses anteriores ao evento que deu origem a reclamacéo, ou

e 0 valor anual da taxa minima mensal indicada nessa Ordem de Servigo.

Esse limite se aplica independentemente do tipo de reclamagédo apresentada,
seja contratual, por negligéncia ou de qualquer outra natureza, e abrange todas
as reclamagdes em conjunto.

O Cliente concorda que esse limite & justo, considerando a natureza do servico e
as tarifas acordadas entre as partes.

Importante!
Né&o deixe de revisar
esta parte.

Exclusdes das As obrigacées de indenizagao do Fornecedor nédo se aplicarédo a reclamacgoes

Obrigacées de decorrentes de:
Indenizagao

(i) Modificagbes nao autorizadas no PrometeoAPlI que ndo tenham sido

realizadas pelo Fornecedor ou que tenham sido feitas conforme instrucoes

do Cliente

(i) Uso nao autorizado dos Servigos, incluindo quaisquer violagdes deste

Contrato.

(iii) Uso do PrometeoAPl em conjunto com componentes de terceiros nao

fornecidos pelo Fornecedor.

(iv) Uso de uma versao desatualizada do PrometeoAPl quando uma versao

atualizada, capaz de evitar tal responsabilidade, tiver sido disponibilizada

pelo Fornecedor.

Danos Excluidos Salvo em caso de violagado da segdo de Informagdo Confidencial, nenhuma

das partes sera responsavel por:

e Perda de dados ou de informagdes.

e Perda de oportunidade.

Lucros cessantes, perda de receita ou interrupgao de negbcios.

e Quaisquer danos consequenciais, indiretos, especiais, incidentais ou

punitivos decorrentes deste Contrato ou a ele relacionados.



Riscos Tecnolégicos e
de Terceiros

Alcance e Isengéao de
Responsabilidade

P

O Fornecedor nao é responsavel por danos causados por virus, ataques
cibernéticos ou outros elementos tecnolégicos nocivos que possam afetar os
sistemas do Cliente.

O Fornecedor n&do assume qualquer responsabilidade por materiais de
terceiros vinculados a sua plataforma ou utilizados pelo Cliente.

As limitagbes de responsabilidade previstas nesta secédo beneficiam os
diretores, conselheiros, empregados, agentes e prestadores terceiros do
Fornecedor, independentemente:

(a) Da teoria juridica sob a qual a reclamagao for apresentada, seja
contratual, extracontratual ou de outra natureza.

(b) De o Cliente ter sido previamente advertido sobre a possibilidade de tais
danos ou de esses danos serem previsiveis.

O Cliente concorda que os pregos do Fornecedor, e a decisdo de seguir
adiante com este Contrato, tém por base os limites de responsabilidade e as
isengdes previstos nesta secéo. Esses termos s&o parte essencial do acordo
entre as partes.

Se a lei aplicavel limitar a exigibilidade desta secéo, a responsabilidade do
Fornecedor ficara limitada ao maximo permitido por lei.

A responsabilidade especifica por chargebacks, fraude ou transagdes nao
autorizadas estéa descrita na segdo de Servigos de Pagamento.

Privacidade de Dados JAN

As regras de privacidade de dados podem variar conforme o Servigo e o pais em Como os dados s3o
que ele é utilizado. O papel da Prometeo, como Controlador ou Operador, e as tratados?

obrigagdes aplicaveis estdo descritos em nosso Acordo de Tratamento de Dados

O tratamento de

(DPA), disponivel em prometeoapi.com/en/legal/dpa. dados pessoais &

regido pelo DPA.

O DPA é parte deste Contrato e se aplica a todo tratamento de dados pessoais
realizado no ambito dos Servigos.

O Cliente também concorda em observar as Politicas de Privacidade da

Prometeo, que podem variar conforme o pais. Todas as versdes estdo disponiveis

em prometeoapi.com/en/legal.



http://prometeoapi.com/en/legal/dpa
http://prometeoapi.com/legales
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Disposicoes Gerais

Forca Maior

Partes Independentes

Integralidade do
Contrato

Independéncia das
Clausulas

Auséncia de Renlncia

Nenhuma das partes sera responsavel por atrasos ou falhas causados por
eventos fora de seu controle, como desastres naturais, guerras, pandemias,
distUrbios civis, terrorismo ou interrupgdes na internet ou em servigos
publicos. Isso nao afeta a obrigagao de pagamento do Cliente.

A parte afetada devera adotar medidas razoaveis para reduzir o impacto da
situagdo.

Cada parte atua de forma independente. Este Contrato nao cria sociedade,
joint venture, representacgao ou relagdo de emprego.

Cada parte é responséavel por seus proprios tributos, questdes trabalhistas e
custos operacionais.

Este Contrato, juntamente com a Ordem de Servigco, eventuais anexos e
documentos vinculados, constitui o acordo integral entre as partes. Ele
substitui quaisquer contratos anteriores, escritos ou verbais, sobre o mesmo
assunto.

Caso qualquer parte deste Contrato venha a ser considerada invalida ou
inexequivel, o restante permanecerd em vigor como se essa parte nunca
tivesse sido incluida.

Se uma parte demorar ou optar por ndo exercer um direito previsto neste
Contrato, isso néo significa que tenha renunciado a ele.

Mesmo o exercicio parcial de um direito ndo impede que essa parte venha a
exercé lo integralmente no futuro.



Cessao

Notificagbes e

Comunicacgdes

Inadimplemento

Assinaturas Eletrénicas

Idioma

Nenhuma das partes poderé transferir este Contrato sem a autorizagéo por
escrito da outra.

No entanto, qualquer das partes podera realizar a transferéncia mediante
aviso prévio de, no minimo, 30 dias, caso ocorra fuséo, aquisicdo, mudanca
relevante de controle ou reestruturagéo societaria.

A Prometeo também podera transferir este Contrato a uma de suas afiliadas
sem solicitar consentimento. O Cliente podera fazer o mesmo, desde que
eventuais limites de acesso previstos na Ordem de Servico permanegam
inalterados.

Os dados de contato indicados na Ordem de Servigo valem para todas as
comunicagodes. As notificagdes enviadas por correio eletrébnico ou por outros
meios verificaveis sdo validas. Se uma parte alterar seu endereco, devera
informar essa alteragdo no prazo de 48 horas; caso contrério, serd utilizado o
Gltimo enderego conhecido.

Se qualquer das partes deixar de cumprir uma obrigacdo substancial
prevista neste Contrato, tal fato serd considerado inadimplemento. Salvo
disposi¢do em contréario do Contrato, a outra parte poderé enviar notificagéo
por escrito concedendo 10 dias (teis para sanar a questdo antes de adotar
novas medidas.

Este Contrato é valido ainda que nao seja assinado separadamente, desde
que o Cliente assine a Ordem de Servigo correspondente. Essa assinatura
confirma a aceitagdo do MSA e de quaisquer documentos nele
referenciados.

As assinaturas podem ser eletrdnicas (por exemplo, por meio de PDF ou de
plataformas de assinatura). Cada via assinada vale como original. Ao assinar
eletronicamente, as partes concordam em n&o questionar a validade do
Contrato.

P

Este Contrato €& celebrado em inglés. O Fornecedor poderé disponibilizar
tradugdes por conveniéncia. Em caso de qualquer inconsisténcia entre a
versdo em inglés e uma traducgéo, prevalecera a versdo em inglés.



Resolucao de controvérsias

Geral

Em caso de qualquer divergéncia decorrente deste Contrato, as partes concordam em envidar esforgos
razoaveis para alcangar uma solugado amigéavel por meio do Processo de Resolugao de Controvérsias descrito
abaixo. Esta segdo n&o limita o direito de qualquer das partes de buscar medidas liminares ou cautelares
urgentes quando necessario.

Processo de Resolugao de Controvérsias

Qualquer das partes podera notificar a outra sobre uma controvérsia a qualquer momento. Os representantes
designados pelo Cliente e pelo Fornecedor discutirdo a questédo de boa fé para buscar uma solugdo matua.

Caso a controvérsia ndo seja resolvida no prazo de 15 dias Uteis contados da notificagéo, cada parte devera
apresentar sua posigdo por escrito a outra. Em seguida, representantes da alta administracédo de ambas as
partes se reunirdo para discutir o conflito e explorar possiveis solugdes.

Caso a controvérsia permanecga sem solugcédo apds 15 dias Uteis adicionais contados da apresentagdo das
manifestagdes por escrito, qualquer das partes poderd prosseguir com uma demanda nos termos da sec&o
seguinte.

Lei Aplicavel e Foro

A lei aplicavel e o foro deste Contrato dependerdo da entidade contratante do Fornecedor. A tabela a seguir
apresenta o arcabouco legal aplicavel a cada jurisdig¢ao:

Entidade Pais Lei aplicavel Foro
QUALIA FINTECH SAS Uruguai Leis do Uruguai Foro exclusivo dos tribunais de Montevidéu,
Uruguai.
PROMETEOQO BRASIL LTDA Brasil Leis do Brasil Foro exclusivo dos tribunais de Sdo Paulo,
Brasil.
PROMEQUALIA S.A. de C\V. México Leis do México Foro exclusivo dos tribunais da Cidade do

México, México.

PROMETEO COLOMBIA Colémbia Leis da Republica da Foro exclusivo dos tribunais ordinarios de
S.AS. Colémbia Bogota D.C., Colédmbia.
PROMETEAM LLC EUA Leis do Estado da Foro exclusivo dos tribunais estaduais e
Flérida federais localizados na Flérida.
PROMEPE S.AC. Peru Leis do Peru Qualquer controvérsia sera definitivamente

resolvida por arbitragem perante o Centro

de Arbitraje de la Camara de Comercio de

Lima (CCL), conduzida em Lima, Peru, em
espanhol, com um arbitro. A sentencga



arbitral sera final e vinculante.

PROMEARG | S.AS. Argentina Leis da Argentina Foro exclusivo dos tribunais de Ciudad de
Buenos Aires, Argentina.

Outros Conforme especificado Conforme especificado na Ordem de
na Ordem de Servigo Servigo aplicavel.
aplicavel.

Disposicoes Gerais

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do pais onde estiver estabelecida a entidade
contratante do Fornecedor, conforme especificado na Ordem de Servigo aplicavel.

Quaisquer controvérsias decorrentes deste Contrato ou a ele relacionadas estardo sujeitas ao foro exclusivo
dos tribunais indicados na tabela acima.

Caso a jurisdicdo aplicavel ndo esteja expressamente indicada, a lei aplicavel e o foro serdo aqueles
especificados na Ordem de Servico.



Definicdes principais

Estabelecimento / Cliente /
Vocé

Prometeo / N6s / Nos

Servigos

Produto

Dia Util

Cliente Final / Usuério Final

Parceiro Financeiro

Data de Entrada em
Producgéo

Valor vencido

A empresa que assina a Ordem de Servico e utiliza os Servigos.

O prestador de servigos, conforme identificado na Ordem de Servico,
incluindo suas empresas afiliadas.

As funcionalidades e solugdes fornecidas pela Prometeo no ambito
deste Contrato, quais sejam, pagamentos conta a conta, pagamentos
locais, pagamentos borderless e o servigo de identificacédo e conciliagdo
de pagamentos.

A plataforma de software desenvolvida pela Prometeo e oferecida como
servico por meio de APIs. Inclui ferramentas, documentacgdo e
atualizagdes futuras.

Significa qualquer dia que nao seja: (i) sadbado ou domingo; (ii) feriado
e/ou; (iii) dia em que as instituicdes bancérias estejam Autorizadas por
lei ou por determinagéo regulatéria a permanecer fechadas.

Pessoa fisica ou juridica que contrata ou adquire bens ou servigos do
Estabelecimento.

Instituicdo financeira terceira devidamente licenciada que mantém e
administra a conta concentradora principal que da suporte a uma conta
virtual ou a um razéo, conforme descrito na se¢cédo de Servigos de
Pagamento.

A data indicada na Ordem de Servigo em que o Cliente inicia a utilizagao
dos Servigos no ambiente de produgéo.

toda taxa ou outro valor devido pelo Cliente nos termos do Contrato
que néo seja integralmente pago até a respectiva data de vencimento,
conforme descrito em Mora e Juros de Mora.
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